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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 31.01.2024

Aika 31.01.2024, klo 17:31 - 21:00

31.01.2024 17:30 Paikka Ita-Uudemaan pelastuslaitos, Ruiskumestarinkatu 2, 06100

Paikka Porvoo / Raddningsverket i Ostra Nyland, Sprutméstaregatan 2, 06100 Borga

Kasitellyt asiat

§1 Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

§2 Péytakirjan tarkastajien valinta

§3 Esityslistan hyviaksyminen

§4 Viranhaltijoiden paatospoytakirjat (hyvinvointialuelaki 97 §8)

§5 Sosiaali- ja potilasasiamiehen vuosiselvitys 2023

86 Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan ohjelman periaatteet

§7 Vammaispalvelulain mukaisten asumispalvelujen hintojen tarkistaminen

§8 Palvelusetelin arvon muuttaminen, henkilokohtainen apu

59 Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyét toimintaohjeen
hyvaksyminen

5§10 Koivulan tuetun ja tilapdisen asumisen kolmivuoroyksikon muuttaminen
tuetun asumisen kaksivuoro yksikéksi

§11 Sosiaali- ja terveystoimen toimintasuunnitelma 2024

§12 Talousraportti 1-11/2023

§13 Toimeentulotuen neuvottelukunnan perustaminen Itéd-Uudenmaan

hyvinvointialueelle

Tdydennetty vastaus aluevaltuutettujen aloitteeseen: Lastensuojelun
§14 jalkihuollon ikarajan sailyttaminen 25 vuodessa Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella

Vastaus aluevaltuutettujen aloitteeseen: Terveyskioskit Hyvinvointialueelle

315 tehosta-maan palveluita
Vastaus aloitteeseen: Yhdyspintatyon kehittaminen ja ikdantyneiden asumisen
§16 strategian valmistaminen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ja sen kuntien
kesken
§17 Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveysjohtajan viranhaltijapaatékseen § 77/2023
§18 Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveysjohtajan viranhaltijapaatékseen § 77/2023
§19 Tiedoksi
§20 Ajankohtaiset asiat
§21 Muut asiat

¢ visma sign



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péytakirja 1/2024 2 (62)
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 31.01.2024

Saapuvilla olleet jasenet
Micaela Rdman, puheenjohtaja
Anna-Mari Eloranta, 1. varapuheenjohtaja
Stefan Andersin, varajasen
Jarkko Haverinen
Irmeli Hoffren
Juha Kittila
Sanna Kivineva
Meri Lohenoja
Tove Munkberg, poistui 19:50
Markus Pietikainen
Pamela Stenberg
Tero Suominen

Muut saapuvilla olleet
Marja Lahti-Elers, johdon assistentti /ledningens assistent, sihteeri
Maija Aatelo, § 1-16, §19-21, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m.
funktionsnedsatt.
Juha Huotari. § 1-16, vanhusneuvoston edustaja /representant for aldreradet, poistui
20:04
Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja, esittelija /social- och halsovardsdirektor,
foredragande, esittelija
llona Koskenniemi, vast.aluejoht.(perh. ja sos.) /ansv.omr.dir. (fam. o. soc.tjanst
Mika Kosunen, § 1-3, 86, viestintajohtaja /kommunikationsdirektor, poistui 18:20
Arto Kujala, aluehallituksen edustaja /omradesstyrelsens representant
Kirsi Oksanen, vast.aluejoht.(lkdant. palv.) /ansv.omr.dir. (tjanst. for aldre)

Poissa
Roy Harkimo
Rasmus Heino, Nuorisovaltuuston edustaja/Representant for ungdomsfullmaktige
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.
Carita Schroder, vast.aluejoht.(terv.palv.) /ansv.omr.dir. (hals.vardstjanst.)
Pehr Sveholm

Allekirjoitukset

Micaela Rdman Marja Lahti-Elers
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty
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Irmeli Hoffrén Jarkko Haverinen

Poytakirja on sahkdisesti allekirjoitettu /
Protokollet ar elektroniskt undertecknat
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§1
Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

Kokouksen laillisuus ja paatosvalta

Hyvinvointialueen hallintosdannon (146 8) mukaan kokouskutsu on Idhetettava kolme
paivaa ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (147 §).

Kutsu on ldhetetty 27.01.2024 ja julkaistu samanaikaisesti Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Ehdotus

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta toimitti
nimenhuudon ja totesi esteen ilmoittaneet jasenet seka totesi, etta kokous on
lainmukaisesti koolle kutsuttu ja paatdsvaltainen.
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§2
Péytakirjan tarkastajien valinta

Valitaan kokouksen poytakirjantarkastajat.

Poytakirjan valmistuttua sihteeri Iahettaa sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle seka
valituille tarkastajille sahkoisesti.

Ehdotus

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta valitsee
kokouksen pdytakirjantarkastajiksi Irmeli Hoffrénin ja Jarkko Haverisen.

Paatos
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta valitsi
yksimielisesti kokouksen poytakirjantarkastajiksi Irmeli Hoffrénin ja Jarkko Haverisen.
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§3
Esityslistan hyvaksyminen

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunnan
kokouksen kasiteltavat asiat on ilmoitettu ennalta kokouskutsussa ja sen mukana
toimitetussa esityslistassa.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosdannén 118 §:n mukaan asiat kasitellaan
esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei palvelujen jarjestaminen -lautakunta
toisin paata.

Ehdotus

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta hyvaksyy
kokouksen esityslistan.

Kokouskasittely

Puheenjohtaja esitti, etta lautakunta kasittelee 83 esityslistan hyvaksymisen jalkeen
pykalan § 6 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan ohjelman periaatteet, ja sen
jalkeen edetdan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa 8 4 eteenpain.

Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti hyvaksya puheenjohtaja Micaela R6manin esityksen kokouksen
esityslistan jarjestykseksi.
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§4
Viranhaltijoiden paatospoytakirjat (hyvinvointialuelaki 97 §)

Seuraavat viranhaltijat ovat lahettaneet paatosluettelonsa:

Palveluvastaava, asiakasohjaus

Yleiset paatokset:

8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 asiakasohjauksen esihenkildlle /Ikdantyneiden
palvelut/kotona asumista tukevat palvelut, 26.01.2024

palveluvastaava, kotihoito
§8 2 Matkamaarays vuodelle 2024 /Kotihoidon ohjaajille, 19.01.2024

Palveluvastaava, mielenterveys-, paihde- ja asumispalvelut

Palvelussuhdeasiat:

8 1 Sosiaaliohjaajan valinta maaraaikaiseen virkaan, tydikaisten sosiaalipalvelut,
aikuissosiaalityd, 19.01.2024

Palveluvastaava, aikuissosiaalityd ja monialaiset sosiaalipalvelut
8 1 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 17.01.2024

Palveluvastaava, asumispalvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut
§ 1 Valintapaatos, Sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 24.01.2024
§ 2 Valintapaatds, Sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 24.01.2024

Sosiaali- ja terveysjohtaja

8§ 3 Kolmen (3) koulupsykologin virkojen muuttaminen toimiksi, 23.01.2024

Yleiset paatokset:

8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 /sosiaali- ja terveystoimen johto, 05.01.2024

8 2 Tyéryhman perustaminen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen neuropsykiatrisesti
oireilevien lasten ja nuorten palveluketjutyéhon, 25.01.2024

8 4 IImoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta, Kotirinki Porvoo Kevatlaakso-
Albina TS, 25.01.2024

Tulosyksikkdpaallikkd, kotona asumista tukevat palvelut ja kotihoitopalvelut
8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 palveluvastaavalle /lkdantyneiden palvelut/kotona
asumista tukevat palvelut, 12.01.2024

Tulosyksikkopaallikkd, lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalvelut
Palvelussuhdeasiat:

8 1 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 10.01.2024

8 2 Valintapaatos, Sosiaalitydntekijan viransijaisuus, 10.01.2024

8 3 Valintapaatos, tayttamatta jattamispaatos, 16.01.2024

Vastuualuejohtaja, ikdantyneiden palvelut

Yleiset paatdkset:

§8 3 Matkamaarays vuodelle 2024 /Ikaantyneiden palveluiden tulosyksikkdpaallikoille,
05.01.2024

Vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut

Hankintapaatokset:

8 3 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS6),
08.01.2024
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8 4 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS7),

08.01.2024

8§ 5 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS5),
08.01.2024

8 6 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS4),
08.01.2024

8 7 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS9),
09.01.2024

8 8 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS8),
08.01.2024

§8 9 Dynaamisen Hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS3),
08.01.2024

§ 10 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS2),
09.01.2024

§ 15 Hankintaoikaisupaatds-Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus -
koulupsykologien hankinta (KPS5), 18.01.2024

Palvelussuhdeasiat:

8 51 Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tulosyksikképaallikbn nimeaminen
maaraajaksi 1.11.2023-29.2.2024, 27.12.2023

§ 52 Erityispalvelujen palveluvastaavan sijaisen nimeaminen ajalle 1.11.2023-
29.2.2024, 27.12.2023

Yleiset paatokset:

8 1 Kumppanuussopimuksen laatiminen sekd avustuksen maksaminen Ita-
Uudenmaan sosiaalipsykiatriselle yhdistykselle, 05.01.2024

§8 2 Matkamaarays vuodelle 2024 /Perhe- ja sosiaalipalveluiden
tulosyksikkopaallikdille, 05.01.2024

Vastuualuejohtaja, terveyspalvelut

Hankintapaatokset:

8§ 7 Pienhankinta Nordic Healthcare Group (NHG)- Suunterveydenhuollon
toimeenpanon tuki, 26.01.2024

Yleiset paatokset:

8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 / Terveyspalveluiden tulosyksikkdpaallikaille,
08.01.2024

Ehdotus

Puheenjohtaja:

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
viranhaltijoiden paatokset tiedoksi ja ilmoittaa viranhaltijoille ettei se kayta paatdksiin
hyvinvointialuelain 97 8:n mukaista otto-oikeuttaan.

Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi

viranhaltijoiden paatokset tiedoksi ja paatti yksimielisesti olla kayttamatta
hyvinvointialuelain 97 §:n mukaista otto-oikeuttaan.
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Aluehallitus, § 3,11.01.2024
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 5, 31.01.2024

§5

Sosiaali- ja potilasasiamiehen vuosiselvitys 2023

IUHVADNO-2024-44

Aluehallitus, 11.01.2024, § 3

Liitteet

1 Liite: Asiamiehen vuosiraportti 2023, versio 2
2 Bilaga: Social- och patientombudets arsredogorelse 2023

Valmistelu ja lisatiedot: sosiaali- ja potilasasiavastaava Anette Karlsson,
sahkodposti: etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Sosiaali- ja potilasasiamies on aloittanut tehtdvassaan 1.2.2023. Sosiaali- ja
potilasasiamiehen tehtavana on toimia asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi.
Asiamies seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta alueella ja antaa siita
selvityksen vuosittain aluehallitukselle.

Vuoden 2023 aikana sosiaaliasiamiehen tehtaviin liittyen tuli 278 yhteydenottoa ja
potilasasiamiehen tehtaviin liittyen 238 yhteydenottoa. Suurin osa yhteydenotoista tuli
puhelimitse (422). Tapaamisia jarjestettiin vuoden aikana 46 ja sahkdpostilla yhteytta
otettiin 67 kertaa. Sosiaali- ja potilasasiamies palvelee asiakkaita tilanteen vaatimassa
laajuudessa ja nain ollen osa asiakkaista on yhteydessa useamman kerran. Vuoden
aikana sosiaali- ja potilasasiamies palveli 270 asiakasta ja heidan laheistaan.

Sosiaaliasiamiehen vuosikertomus

Sosiaaliasiamieheen otti useammin yhteytta sosiaalihuollon asiakkaan laheinen (57 %)
kuin asiakas itse (38 %). Muutamassa tapauksessa yhteydenottaja oli henkildston
edustaja. Sosiaaliasiamiehen yhteydenottoihin tilastoidaan myds muut yhteydenotot,
kuten kuntalaisten yleisluontoiset yhteydenotot ja palveluntarjoajien kyselyt. Naita
muita yhteydenottoja tuli vuoden aikana yhteensa (11) yksitoista.

Yhteydenottajan kieli oli useimmiten suomi (77 %). Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli
ruotsin kielella (22 %). Muutama yhteydenotto tuli muulla kielella. Yhdessa
asiakastapaamisessa sosiaaliasiamiehen oli kaytettava tulkkia.

Sosiaaliasiamies ei saanut vuoden aikana yhtaan yhteydenottoa Pukkilasta. Vuoden
2024 aikana tulee varmistua siita, etta pukkilalaisilla on riittavasti tietoa
sosiaaliasiamiehen palveluista. Eniten yhteydenottoja tuli Porvoosta (53 %) ja Sipoosta
(22 %). Yhteydenottoja tuli myds Loviisasta (12 %), Askolasta (5 %) ja Myrskylasta (2 %)
seka Lapinjarvelta (2 %). Muilta paikkakunnilta tuli muutama yhteydenotto ja joissakin
tapauksissa asiamies ei ollut tietoinen siita milla paikkakunnalla asiakas asuu.

Yhteydenottoja tuli eniten (67) koskien Lasten, nuorten ja perheiden palveluita.
Erityisesti lastensuojelu ja perheoikeudelliset palvelut korostuivat yhteydenotoissa.
Toiseksi eniten (56) yhteydenottoja tuli ikdantyneiden palveluihin liittyen.
Yhteydenotoissa korostui asumispalvelut, palvelutarpeen arviointi ja omaishoito.
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Kolmanneksi eniten (54) yhteydenottoja tuli vammaispalveluihin liittyen, joissa
sosiaalityd ja omaishoito korostui.

Potilasasiamiehen vuosikertomus

Yhteydenottaja oli useimmiten terveydenhuollon asiakas (79 %). Toiseksi eniten
yhteytta otti laheinen (20 %). Muutamassa tapauksessa yhteydenottaja oli
terveydenhuollon ammattilainen tai muu henkild. Enemmist6 yhteydenottajista olivat
uusia asiakkaita (68 %). Asiamiehen tyohon kuuluu asiakkaan avustaminen
tarvittavissa maarin, jolloin osa yhteydenottajista otti asiamieheen useamman kerran
yhteytta.

Yhteydenotto koski useammin naista (57 %) kuin miesta (39 %). Muutamassa
tapauksessa yhteydenotto koski lasta (3 %). Myds muutaman yhteydenoton kohde jai
asiamiehelle tuntemattomaksi. Yhteydenottajan kayttama kieli oli padasaantoisesti
suomi (81 %). Loput yhteydenotot tulivat ruotsin kielella.

Yhteydenottoja tuli kaikista Ita-Uudenmaan kunnista. Yli puolet yhteydenotoista tulivat
Porvoosta (54 %). Loviisasta (18 %) ja Sipoosta (13 %) tuli toiseksi eniten
yhteydenottoja. Muutamia yhteydenottoja tuli myos Askolasta (3 %), Myrskylasta (3 %),
Lapinjarvelta (2 %) ja Pukkilasta (1 %). Muilta paikkakunnilta yhteydenottoja tuli reilu 3
prosenttia ja muutamassa tapauksessa (3 %) asiamiehella ei ollut tietoa milla
paikkakunnalla asiatapahtuman kohde asui.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehen tehtavankuvaan kuuluvia
yhteydenottoja tuli eniten (126) terveysasemapalveluihin liittyen. Yhteydenotot
koskivat erityisesti Porvoon, Sipoon ja Loviisan terveysasemia.
Terveyskeskussairaalapalveluihin liittyen tuli toiseksi eniten yhteydenottoja (21). Suun
terveydenhuoltoon liittyen tuli kolmanneksi eniten yhteydenottoja (18). Vajaa 30
yhteydenottoa tuli myos erikoissairaanhoitoon (HUS) liittyen, mutta ne ohjattiin HUSIn
omalle potilasasiamiehelle.

Muistutukset ja kantelut

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon on vuoden 2023 aikana rekisterodity 119
muistutusta, joista suurin osa oli jatetty suomen kielelld. Osa muistutuksista voi myos
olla rekisteroityna usealle diaarinumerolle, joten 119 ei valttamatta ole tarkka luku.
Kaikki muistutuksen tekijat eivat myodskaan anna suostumusta muistutuksen
jakamiseksi asiamiehelle. Asiamiehen tiedossa on 114 muistutusta.

Asiamiehen tiedossa olevia muistutuksia tehtiin vuonna 2023 hieman enemman
potilaiden oikeuksiin liittyen (66) kuin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin liittyen (48).
Suurin osa muistutuksista koski terveysasemapalveluita (43). Toiseksi eniten
muistutuksia tehtiin Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin liittyen (19).
Kolmanneksi eniten muistutuksia tehtiin suun terveydenhuoltoon (11) liittyen ja
ikdantyneiden palveluihin liittyen (11). Neljanneksi eniten tehtiin muistutuksia
vammaispalveluihin liittyen (10) ja terveyskeskussairaalapalveluihin liittyen (8).

Aluehallintovirastolle on, asiamiehen saaman tiedon mukaan, tehty 11 kantelua
terveydenhuoltoon liittyen ja 17 kantelua sosiaalihuoltoon liittyen.
Aluehallintoviraston antaman tiedon mukaan naista 12 on vield vireilld. Asiamiehella ei
ole tarkempaa tietoa kanteluiden sisalldsta tai kohteista. Yhdessa tapauksessa kantelu
on siirretty hyvinvointialueen vastattavaksi muistutuksena.
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Potilasasiamiehen kehitysehdotukset
Yleiset

e Kohtaamiseen kiinnitettava huomiota kaikissa palveluissa. Suurin osa
muistutuksen tekijoista tekee muistutuksen, koska toivoo, ettei sama tapahdu
toiselle ihmiselle. Ymmarrysta/empatiaa ja kykya kertoa virheen tapahtuneen
tarvitaan ammattilaisilta.

e Hallintolain (8 8), sosiaalihuoltolain (6 8) ja terveydenhuoltolain (13 8) mukaista
neuvontaa on vahvistettava hyvinvointialueen palveluissa. Tarvittaessa
neuvontavelvoitteesta on jarjestettava ammattilaisille koulutusta. Asiakkaalle ei
saa jaada epaselva kuva siita mita seuraavaksi tapahtuu.

e Sahkdisen muistutuslomakkeen kayttodnotto vuoden 2024 aikana.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

® Puolueettomuuden varmistaminen ammattilaisten jokapaivaisessa tyossa.
Selkeat prosessit ja kaytanndét tasapuolisen tiedonjaon toteuttamiseksi
molemmille huoltajille/vanhemmille.

e Ammattitermistdn avaaminen asiakkaille nykyista selkeammin. Tama koskee
seka suullista etta kirjallista viestintaa. Selkokielen hyddyntaminen
mahdollisuuksien mukaan.

e Asiakassuunnitelmat kaytava lapi asiakkaan kanssa ja niihin tulisi sisallyttaa
selked vanhemmuuden tuen suunnitelma. Sijoitettujen/huostaanotettujen lasten
osalta perheen jalleenyhdistamissuunnitelma tulee laatia ja jakaa vanhemmille
kirjallisena (lapsen hyvinvointi ja turvallisuus huomioiden).

Vammaispalvelut

® Prosesseja selkeytettava, jotta jokainen asiakas saa kirjallisen paatéksen lain
maarittamassa maaraajassa. Maaraaikojen toteutumista on seurattava
suunnitelmallisesti. Maaraaikojen toteutumisesta ja vammaispalveluiden
sosiaalitydntekijoiden/sosiaaliohjaajien asiakasmaarista olisi hyva antaa
vuosittainen selvitys Palveluiden jarjestaminen -lautakunnalle.

e Vammaispalveluiden tulisi ottaa kayttéon puhelinaika tai jokin muu
jarjestelmallinen kaytanto, joka takaisi asiakkaille mahdollisuuden saada yhteys
vammaispalveluiden tydntekijaan. Asiamies nakee myas, etta
vammaispalveluiden tulisi tarjota yleisneuvontaa nykyisille ja tuleville asiakkaille
nykyista suunnitelmallisemmin.

e Asiakkaiden palvelusuunnitelmat tulee paivittaa ajallaan ja riittavan usein.

® Omaishoidon tuen sopimuksissa tulee selkeammin huomioida ja kirjata perheen
yksiléllinen tilanne. Erityisesti omaishoidon vapaan osalta tulee selvittaa kaikki
vaihtoehdot, jotka perheella tosiasiallisesti on kaytdssa ja arvioida vapaiden
jarjestamista sen perusteella.

e Omaishoidon tuen soveltamisohjetta tulee paivittaa, jotta se huomioi paremmin
lasten omaishoitajien oikeuden vapaapaiviin. Nykyinen palveluseteli ei ole
riittava takaamaan omaishoitajalle hanelle kuuluvat vapaat. Perheille tulee
myontaa se maara palvelua tai palveluseteleitd, jotka he tarvitsevat, jotta heidan
lakisaateinen oikeutensa omaishoidon vapaisiin toteutuu. Hyvinvointialue ei voi
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vaatia asiakkaita maksamaan suurempia omavastuuosuuksia kuin laki sallii (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, 6b 8).

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

e Asunnottomuuteen on l8ydettava ratkaisuja. Tavoitteena tulee olla
asunnottomuuden poistaminen Ita-Uudeltamaalta. Asunto ensin -periaate
otettava toiminnan kehittamisen lIahtékohdaksi.

Ikdihmisten palvelut

e Vuoropuhelua ammattilaisten ja omaisten valilla on parannettava erityisesti
osastolta kotiutumista suunniteltaessa. Vuoropuhelun tulee olla ymmarrettavaa
ja turvallisuuden tunnetta luovaa.

e Palveluasumisen yksikoissa asuvien asiakkaiden yksilollinen hoidon tarve on
arvioitava ja toteutettava. Yleistavia kaytantoja tulee valttaa ja esimerkiksi
hygienian hoidossa ei voida noudattaa yleisperiaatetta, etta asukkaalla on oikeus
suihkuun vain kerran viikossa. Mikali asiakkaan yksildllinen tarve vaatii
peseytymisen useamman kerran viikossa, tulee tama mahdollistaa.

Terveydenhuolto

e Sahkdisen ajanvarauksen mahdollistaminen kiireettémissa asioissa.

e Kiireettomia ladkariaikoja avattava nykyista enemman ja pidemmalle
tulevaisuuteen. Ihmiset ovat valmiita odottamaan hieman pidempaankin, jos
vain saavat tiedon, etta heille on varattu toivottu kiireeton lagkariaika.

e | dakareiden tulee soittaa potilaille sovittuna soittoaikana.

e Ajanvarauksesta tulee soittaa takaisin asiakkaalle pidempaan ja useamman
kerran, jos vastausta ei ensimmaisella tavoittelulla saada. Puhelinpalvelun
ruuhkaa on purettava, jotta asiakkaat saavat nopeammin yhteyden
terveysasemalle.

® Arkisin terveyskeskuksen aukioloaikana sinne on saatava valittdmasti
puhelinyhteys tai sinne on voitava menna kdymaan. Luukulla ei voi olla lappua,
ettei ketaan ole paikalla, kun puhelimella ei saa valttamatta yhteytta saman
paivan aikana.

e Potilaalle ei saa syntya kasitysta, etta laakari ei tutki heita riittavasti heidan
ikansa perusteella. Ladkareille ja hoitajille tulee myos tarjota riittavasti
koulutusta transsukupuolisuuteen liittyvista asioita. Laakareilla ja hoitajilla ei saa
olla ennakkoluuloja potilaan ian, ulkonadn, sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun syyn perusteella.

e Ladkareiden ja hoitajien tapaan puhua potilaille on kiinnitettava huomiota.
Ymmarrettava ja valittava puhetapa lisaa luottamusta.

e Hammashoidossa erityisesti lasten oikomishoitojen jonoja on purettava.
Perheille annettava riittavasti tietoa siita, miten lapsen hammashoito tulee
etenemaan tulevien vuosien aikana.
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¢ Hammashoidon kiireettomia aikoja lisattava, jotta aikuisten
hammastarkastukset ja hoidot saadaan asianmukaisesti hoidettua. Ongelmien
toteaminen ja hoitaminen ajoissa vahentaa kustannuksia ja parantaa ihmisten
hyvinvointia.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:
[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus merkitsee tiedoksi sosiaali- ja
potilasasiamiehen vuosiselvityksen 2023.

Kokouskasittely
Sosiaali- ja potilasasiavastaava esitteli vuosiselvitystaan ja tehtyja havaintoja.

Poytakirjaan merkittiin, etta 1. varapuheenjohtaja Riku Honkasalo toimi
puheenjohtajana osittain tdman asian kasittelyn aikana, klo 18.48-18.58.
Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus merkitsi tiedoksi sosiaali- ja
potilasasiamiehen vuosiselvityksen 2023.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 5

Liitteet
1 Liite: Asiamiehen vuosiraportti 2023, versio 2
2 Liite: Sosiaali- ja potilasasiamiehen vuosiselvitys 2023

Valmistelu ja lisatiedot:
sosiaali- ja potilasasiavastaava Anette Karlsson
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan vuoden
2023 vuosiselvityksen.

Paatos
[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi

tiedoksi Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan vuoden
2023 vuosiselvityksen.
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Kansalliskielilautakunta, § 40,07.11.2023

Aluehallitus, § 287,09.11.2023

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunnan kokous, § 52,21.11.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 6, 31.01.2024

§6

Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan ohjelman periaatteet

IUHVADNO-2023-3828

Kansalliskielilautakunta, 07.11.2023, § 40

Liitteet

1 Viestintaperiaatteet

Valmistelu ja lisatiedot:
Mika Kosunen, viestintdjohtaja
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannén 8 8 mukaan aluehallitus johtaa
hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta.
Aluehallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista suomeksi
ja ruotsiksi.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan periaatteet toimivat perustana kaikelle
hyvinvointialueen viestinndlle. Ne ohjaavat toimintaa my®ds silloin, kun viestintaa
kehitetdan ja muutetaan toimintaympariston tuomien muutosten mydéta. Viestinnan
periaatteet ovat luonteeltaan pysyvia ja niiden laatimisessa on huomioitu
Valtioneuvoston viestinnan suositukset 2023.

Hyvinvointialueen viestinta ja tiedottaminen seka niiden toteuttamiseen liittyvat
vaatimukset pohjautuvat useampaan lakiin ja ensisijaisesti viestinnan periaatteet
lahtevatkin siita, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinta tayttaa sille
kohdistuvat lakisaateiset vaatimukset. Lakisaateisyyden lisaksi hyvinvointialueen
viestinnan noudattaa organisaation yhteisia arvoja seka edistaa naiden toteutumista.

Lainsaadanndn ja arvojen nakdkulmasta viestinnan periaatteissa otetaan kantaa
muun muassa viestinnan kohderyhmiin ja ndiden tarpeiden huomioimiseen,
hyvinvointialueen viestinnan kanaviin, viestinnan saavutettavuuteen ja
kaksikielisyyteen, viestinnan vastuisiin seka viestinnan rooliin osallisuuden
toteutumisessa.

Hyvinvointialueen viestintdohjelma on laadittu linjaamaan, mita strategiakauden 2023-
2026 aikana viestinnassa tavoitellaan ja mihin osa-alueisiin viestinnassa erityisesti
panostetaan. Viestintdohjelma on valmisteltu rinnakkain viestinnan periaatteiden
kanssa.

Viestintajohtaja esittelee liitteina olevia viestinnan yleisia periaatteita ja
viestintdohjelmaa.

Ehdotus
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Hallintojohtaja:

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta merkitsee tiedoksi Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteiden ja viestintaohjelman luonnokset.
Paatos

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunta merkitsi tiedoksi Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteiden ja viestintaohjelman luonnokset.

Aluehallitus, 09.11.2023, § 287

Liitteet
1 Viestintaperiaatteet
2 Viestintaohjelma 2023-2026
3 Kommunikationsprinciper
4 Kommunikationsprogram 2023-2026

Valmistelu ja lisatiedot: viestintdjohtaja Mika Kosunen,
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanndn 8 8 mukaan aluehallitus johtaa
hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta.
Aluehallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista suomeksi
ja ruotsiksi.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan periaatteet toimivat perustana kaikelle
hyvinvointialueen viestinnalle. Ne ohjaavat toimintaa myds silloin, kun viestintaa
kehitetdaan ja muutetaan toimintaympariston tuomien muutosten myota. Viestinnan
periaatteet ovat luonteeltaan pysyvia ja niiden laatimisessa on huomioitu
Valtioneuvoston viestinnan suositukset 2023.

Hyvinvointialueen viestinta ja tiedottaminen seka niiden toteuttamiseen liittyvat
vaatimukset pohjautuvat useampaan lakiin ja ensisijaisesti viestinnan periaatteet
lahtevatkin siita, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinta tayttaa sille
kohdistuvat lakisaateiset vaatimukset. Lakisaateisyyden lisaksi hyvinvointialueen
viestinnan noudattaa organisaation yhteisia arvoja seka edistaa naiden toteutumista.

Lainsdaadanndn ja arvojen nakokulmasta viestinnan periaatteissa otetaan kantaa
muun muassa viestinnan kohderyhmiin ja naiden tarpeiden huomioimiseen,
hyvinvointialueen viestinnan kanaviin, viestinnan saavutettavuuteen ja
kaksikielisyyteen, viestinnan vastuisiin seka viestinnan rooliin osallisuuden
toteutumisessa.

Hyvinvointialueen viestintaohjelma on laadittu linjaamaan, mita strategiakauden 2023-
2026 aikana viestinnassa tavoitellaan ja mihin osa-alueisiin viestinnassa erityisesti
panostetaan.

Viestintaohjelma on valmisteltu rinnakkain viestinnan periaatteiden kanssa

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan yleiset periaatteet ja viestintdohjelma
ovat liitteena.
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Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:
Hyvinvointialuehallitus paattaa

1. hyvaksya viestintaperiaatteet ja

2. merkita viestintaohjelman tiedoksi.
Paatos
Hyvaksyttiin paatdésehdotuksen mukaisesti.

Varautuminen ja turvallisuus -lautakunnan kokous, 21.11.2023, § 52

Liitteet
1 Kommunikationsprogram 2023-2026
2 Viestintaohjelma 2023-2026
3 Viestintaperiaatteet

Valmistelu ja lisatiedot:
Mika Kosunen, viestintajohtaja
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus
Esittelija: Tomi Pursiainen, riskienhallintapaallikkd /riskhanteringschef

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsee
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteiden ja viestintaohjelman
luonnokset.

Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta merkitsi
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteiden ja viestintdohjelman.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 6

Liitteet
1 Kommunikationsprinciper
2 Kommunikationsprogram 2023-2026
3 Viestintaohjelma 2023-2026
4 Viestintaperiaatteet

Valmistelu ja lisatiedot:
Mika Kosunen, viestintajohtaja
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
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Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteiden ja viestintdohjelman
luonnokset.

Kokouskasittely

Puheenjohtaja esitti teknisena korjauksena, etta paatostekstista jatetaan sana
"luonnos" pois, koska viestintaperiaatteet ja -ohjelma on jo hyvaksytty
hyvinvointialuehallituksessa.

Paatos
[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi
tiedoksi Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaperiaatteet ja viestintdohjelman.
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§7
Vammaispalvelulain mukaisten asumispalvelujen hintojen tarkistaminen

IUHVADNO-2024-214

Liitteet
1 Liite Palveluhinnasto 2024 Eteva
2 Liite Palveluhinnasto 2024 Karkulla

Valmistelu ja lisatiedot:
llona Koskenniemi, vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Esitys asumispalvelujen hinnankorotukseen liittyy hyvinvointialueiden valiseen
laskutukseen ja hintoihin vuoden 2024 osalta, koskien I1ta-Uudenmaan
hyvinvointialueen hallintaan vuoden 2023 alussa siirtyneita Etevan ja
Karkullan asumispalveluita seka tyo-/paivatoimintaa.

Etevan yksikoita on Helsingissa, Paijat-Hameen, Kanta-Hameen, Lansi-Uudenmaan,
Keski-Uudenmaan ja Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella ja Karkullan yksikoita on
Helsingissd, Varsinais-Suomen, Lansi-Uudenmaan, Pohjanmaan ja Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Palvelujen hinnoista ja korotuksista on sovittu yhteisesti 2023
vuoden alusta niiden hyvinvointialueiden kesken, joissa on vammaispalvelulain
mukaisia ( Eteva ja Karkulla) hyvinvointialueiden hallintaan siirtyneita yksikoita. Nama
nyt esitetyt hinnat ovat yhdessa sovittu samojen hyvinvointialueiden kesken.

Entisen Karkullan hinnankorotus on ollut 4,9 % vuodelle 2023 vaikka
hyvinvointialueindeksi oli 3,5%.

Ehdotetaan, etta entisen Karkullan yksikdiden hintoja tasoitetaan siten, etta v. 2024
hyvinvointialueindeksia 2,53 % véahennetdan -1,4 %. Talloin Karkullan hintoihin tulisi
1,13 % korotus.

Entisen Etevan hinnankorotus vuodelle 2024 olisi hyvinvointialueindeksi 2,53 %.
Uudet hinnat liitteena.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta esittaa
hyvinvointialuehallitukselle korotusten hyvaksymista..

Pykala tarkastetaan heti.

Paatos

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti esittaa hyvinvointialuehallitukselle korotusten hyvaksymista..
Pykala tarkastettiin heti.

Tiedoksi
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hyvinvointialuehallitus
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 137,13.12.2023
Aluehallitus, § 345,21.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 8, 31.01.2024

§8
Palvelusetelin arvon muuttaminen, henkilokohtainen apu

IUHVADNO0-2023-3999

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 13.12.2023, § 137

Valmistelu ja lisatiedot:
tulosyksikkopaallikkd Maritta Koskinen
johtava lakimies Salla Paavilainen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

[td-Uudenmaan hyvinvointialue on 1.6.2023 ottanut kaytt6on henkilékohtaisen avun
palvelusetelin. Palvelusetelin arvoa ja sen rakennetta muutettiin yhtenaiseksi Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueelle. Arvon maarittelyssa huomioitiin valtakunnalliset
linjaukset eri hyvinvointialueilla. Ita-Uudellamaalla linjattiin henkilékohtaisen avun
arvo yleisen linjan ja Helsingin kaupungin palvelusetelin arvon mukaan.

Henkildkohtaista apua on ostettu ja ostetaan paljon Sipoossa ja Porvoossa.
Ostopalvelujen hinnat vaihtelevat valilla 34e-95e/h. Palveluseteli on ollut ennen
hyvinvointialueen aloittamista kaytossa Loviisassa ja Askolassa ja arvo on talloin ollut
29 e/h. Porvoossa palveluseteli on ollut kaytdssa, mutta kayttoa ei ole ollut paljon.

Henkildkohtaisen avun tydnantajamallin HETA-liittoon kuuluvien avustajien
tydehtosopimus on saatu solmittua ajalle 1.10.2023-30.4.2025. Tydehtosopimuksessa
korotettiin henkilokohtaisen avun tydnantajamallin palkkausta. Tama luo paineita
my0s palvelusetelin arvon korottamiseen.

Palvelusetelin arvosta on tullut palautetta palveluntuottajilta, etta se on nykyisen
palkkaus- ja kustannustason mukaan liian alhainen. Tasta syysta palveluntuottajat
ovat kieltaytyneet tuottamasta palvelua asiakkaalle, joille on myodnnetty palveluseteli.
Palveluseteli on joustava ja kustannukseltaan kohtuullinen tapa luoda asiakkaalle
erilaisia mahdollisuuksia kayttaa palvelua. Sen arvo ei voi olla liian pieni, mutta ei
myoskaan kohtuuton hyvinvointialueelle. Nostamalla palvelusetelin arvoa saadaan
palvelua tuotettua laajemmin ja asiakkaalla on mahdollisuus saada palveluja
monipuolisemmin.

Esitetaan palvelusetelin arvon muuttamista seuraavasti:

uusi/€ vanha+lisays/€

Ma-Pe 06.00-18.00 26,50 23,00+3,50
Ma-Pe 18.00-21.00 28,50 25,00+3,50
Ma-Pe 21.00-00.00 31,00 28,00+3,00
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Ma-Pe 00.00-06.00 32,00 28,00+4,00
Lauantai 06.00-18.00 30,00 26,00+4,00
Lauantai 18.00-21.00 32,50 29,00+3,50
Lauantai 21.00-00.00 45,00 45,00
Lauantai 0.00-06.00 45,00 45,00
Sunnuntai 06.00-18.00 42,50 39,00+3,50
Sunnuntai 18.00-21.00 44,00 41,50+2,50
Sunnuntai 21.00-00.00 46,00 45,00+1,00
Sunnuntai 0.00-0.600 45,00 45,00
Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa esittaa
aluehallitukselle, etta se hyvaksyy henkildkohtaisen avun palvelusetelin arvon ylla
esitetyn mukaisesti 1.1.2024 alkaen.

Pykala tarkastetaan heti.
Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti esittaa aluehallitukselle, etta se hyvaksyy henkilokohtaisen avun
palvelusetelin arvon ylla esitetyn mukaisesti 1.1.2024 alkaen.

Pykala tarkastettiin heti.

Aluehallitus, 21.12.2023, § 345

Lisatietoja:
hallintojohtaja Camilla Séderstrom
camilla.soderstrom1@itauusimaa.fi

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta on 13.12.2023
§ 137 paattanyt esittaa aluehallitukselle, etta se hyvaksyy henkilokohtaisen avun
palvelusetelin arvon 1.1.2024 alkaen. Paatos tarkastettiin heti.

Hallintosdannon 27 §8:n mukaan palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa sosiaali-
ja terveydenhuollon yhtenaisista palvelukriteereistd, harkinnanvaraisista
asiakasmaksuista ja palveluseteliarvoista aluevaltuuston hyvaksyman
jarjestamissuunnitelman mukaisesti. Paatosvalta asiassa on siis lautakunnalla, ei
aluehallituksella.

Koska palvelujen jarjestaminen -lautakunta ei enda kokoonnu ennen vuodenvaihdetta,
hyvinvointialuejohtaja on hyvinvointialuelain 97 8:n mukaisesti 20.12.2023 paattanyt
kayttaa otto-oikeuttaan palvelujen jarjestaminen -lautakunnan paatdkseen § 137, jotta
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aluehallitus voi tehda paatdksen henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvosta siten,
ettd paatds saadaan voimaan 1.1.2024 lahtien.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus paattaa kumota Palveluiden jarjestaminen-lautakunnan paatoksen
13.12.2023 § 137 ja paattaa hyvaksya henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon
palveluiden jarjestaminen -lautakunnan ylla esitetyn valmistelun 13.12.2023 § 137
mukaisesti 1.1.2024 alkaen.

Pykala tarkastetaan heti.
Paatos
Aluehallitus paatti ottaa kasittelyyn Palveluiden jarjestaminen-lautakunnan paatoksen

13.12.2023 § 137 ja paatti kumota kyseisen paatoksen. Aluehallitus paatti lisaksi
palauttaa asian uuteen valmisteluun.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 8

Valmistelu ja lisatiedot:
tulosyksikkopaallikkd Maritta Koskinen
johtava lakimies Salla Paavilainen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen hallitus paatti kokouksessaan 21.12.2023 8345
palauttaa asian Palvelujen jarjestdminen -lautakunnalle paatettavaksi.

Ehdotettu palvelusetelin arvo noudattaa muiden hyvinvointialueiden
palveluseteliarvoa sijoittuen selvasti korkeimpiin arvoihin.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa
hyvaksya henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvon edella esitetyn mukaisesti
1.2.2024 alkaen.

Pykala tarkastetaan heti.

Paatos

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti hyvaksya henkildkohtaisen avun palvelusetelin arvon edella esitetyn
mukaisesti 1.2.2024 alkaen.

Pykala tarkastettiin heti.
Tiedoksi

¢ visma sign



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péytakirja 1/2024 23 (62)
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 31.01.2024

palveluntuottajat, tulosyksikkdpaallikkd (vammaispalvelut), suunnittelija
(kehittamispalvelut)
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 140,13.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 8§ 9, 31.01.2024

§9

Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyét toimintaohjeen hyvaksyminen

IUHVADNO-2023-3542

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 13.12.2023, § 140

Liitteet

1 Bilaga: Anvisning for andringsarbeten i bostaden i enlighet med
handikappservicelagen
2 Liite, versio 2 Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyot toimintaohje 2

Oheismateriaali:
Vanhus- ja vammaisneuvostojen ja nuorisovaltuuston lausunnot

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopallikkd, vammaispalvelut Maritta Koskinen
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Asunnonmuutostyolla tarkoitetaan vammaiselle myonnettavaa taloudellista tukea
asunnon varusteluun, muutostoéihin tai ymparistdn muutoksiin kotona selviytymisen
tukemiseksi. Tavoitteena on mahdollistaa ja tukea vammaisten henkildiden kotona
asumista ja itsendista suoriutumista paivittaisista toiminnoista omassa kodissa ja
asunnon lahiymparistdssa seka vahentaa muiden palveluiden tarvetta. Asunnon
muutostydn jarjestaminen perustuu lakiin vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista eli vammais-palvelulakiin (380/1987),
vammaispalveluasetukseen (759/1987) ja sosiaalihuoltolakiin (1301/2014).

Palvelu maaraytyy jokaisen palvelun kayttajan yksilollisten tarpeiden ja
vammaispalvelun tyontekijan paatéksen mukaan.

Muutostyot jaetaan asennuspalveluihin ja pieniin muutostoéihin. Suurin osa
muutostdista on pienia muutostadita, joista rakennusalan ammattilainen selviytyy
itsenaisesti. Tyypillisia pienia muutostdita ovat muun muassa:

® Pienimuotoiset sahko- ja LVI tyot

e tukikahvojen asentaminen

® kynnysten poistaminen tai kynnysluiskien asentaminen
® oviaukon leventaminen

e ulkoluiskien asennus

® |epotasanteet ja kaiteet

e |iesivahti

¢ vesikalusteiden muutokset

e nakdévammaisille tehtavat valaisinmuutostyot
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e kuulovammaisten halytinlaitteiden asentaminen, huolto, kdytdnopastus ja
kierratys

Laajalla muutostydlla tarkoitetaan kohteita, jossa tarvitaan useamman erikoisalan
ammatti-laista ja jossa voidaan joutua tekemaan suurempia rakenteellisia muutoksia
tai lisarakennus-osia. Osa laajoista muutostdista voi vaatia kunnan
rakennusvalvonnan kanssa yhteistydta mahdollisten lupien ja maaraysten
toteutumiseksi. Tyypillisia laajoja muutostdéita voivat olla muun muassa:

® hissin asentaminen

e tasonostimen asentaminen

e markatilojen muutostyot

® wcC:n muutostyot

® keittion muutostyot

® asunnon rakenteiden muutokset, esimerkiksi tilan laajennus tai
kayttotarkoituksen muutos

Tukea voivat saada vammaiset, joille muutosty6t mahdollistavat asumisen jatkamisen
kotona. Asunnomuutostdihin tukea haetaan hyvinvointialueen vammaispalveluista.

Vammaispalvelut voi myontaa tukea vain kohdekohtaisesti tilattaviin muutostdista
johtuviin kohtuullisiin kustannuksiin asuntoon tehtavista valttamattomista
muutostdista ja asennettavista laitteista vammaispalvelulain ja toimintaperiaatteiden
perusteella.

Asiakkaan halutessa muutostdita, joita ei ole katsottu korvattaviksi vammaispalvelujen
puolesta, on hanen sovittava siita erikseen urakoitsijan kanssa ja vastattava itse
kyseisten muutosten kustannuksista suoraan urakoitsijalle. Asiakkaan halutessa
muutostdiden toteutuksessa kustannukseltaan kalliimpia vaihtoehtoja kuin
vammaispalvelut on sitoutunut maksamaan, urakoitsija laskuttaa ylimaaraiset
kustannukset asiakkaalta.

Vammaispalvelut ei vastaa kustannuksista, jotka muutostdiden aloittamisen jalkeen
ilmenevat ja johtuvat asunnon peruskorjauksen tarpeesta (esim. kosteusvauriot,
rakennusvirheet tai haitta-aineet).

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa
hyvaksya vammaispalvelulain mukaiset asunnonmuutostyot -toimintaohjeen.

Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely

Jasen Pamela Stenberg teki muutosesityksen jasen Tero Suomisen kannattamana, etta
asia palautetaan uudelleen valmisteluun.

Paatos

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti, etta asia palautetaan uuteen valmisteluun.
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 9

Liitteet
1 Liite Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyot toimintaohje versio 3
2 Bilaga Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyot toimintaohje_SV version 3

Valmistelu ja lisatiedot:

tulosyksikkopallikkd, vammaispalvelut Maritta Koskinen
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
kokouksessaan 13.12.2023 8140 palauttaa toimintaohje uudelleen valmisteluun.

Toimintaohjeeseen on lisatty madrittelyt esteettdmyydesta seka ryhmasts, joita
asunnonmuutostyot koskevat. Muutokset on merkitty punaisella liitteena olevaan
toimintaohjeeseen.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa
hyvaksya vammaispalvelulain mukaiset asunnonmuutostyét -toimintaohjeen.

Pykala tarkastetaan heti.
Paatos
[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti hyvaksya vammaispalvelulain mukaiset asunnonmuutostyot -
toimintaohjeen.

Pykala tarkastettiin heti.

Tiedoksi
tulosyksikkopaallikké (vammaispalvelut), vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut)
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Palvelujen jaérjestaminen -lautakunta, § 139,13.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 10, 31.01.2024

§10
Koivulan tuetun ja tilapaisen asumisen kolmivuoroyksikon muuttaminen tuetun asumisen
kaksivuoro yksikéksi

IUHVADNo-2023-4064
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 13.12.2023, § 139

Valmistelu ja lisatiedot:
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Koivulan tuetun asumisen yksikon nykyinen toiminta

Koivula tarjoaa asumispaikan ja tuettua asumista itduusimaalaisille 25-64-vuotiaille, jotka
tarvitsevat sosiaalihuoltolain mukaista tuettua asumista omaan kotiin. Koivulan tuetun
asumisen yksikkd jarjestaa ryhmatoimintaa asukkaille ja jokaiselle asukkaalle tehddan yhdessa
sosiaalitydon kanssa asiakassuunnitelma.

Koivulassa on yhteensa 46 asukasasuntoa talla hetkella (remonttisuunnittelun takia kaytossa on
40 asuntoa). Koivulan tuetun asumisen yksikkd hoitaa myos Porvoon alueen korvaushoito
yhteistyossa kotihoidon kanssa viikonloppuisin (hoitunut sairaalan kautta aikaisemmin). Tdman
lisaksi Koivulan tuetun asumisen yksikko vastaa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
neuvontapiste Vinkista, jossa my0os otetaan vastaan ja Koivula palauttaa riskijatetta:

"Vinkissa voit keskustella huumeidenkdytéstasi tydntekijéiden kanssa. Saat meiltd tietoa
hoitomahdollisuuksista ja suonensisdisten huumeiden haittojen minimoimisesta. Terveysneuvonnan
liséksi Vinkistd saat puhtaita kdyttévdlineitd ja opastusta niiden kdytt6on.

Vinkki toimii Koivulan tuetun asumisyksikon yhteydessé Porvoossa, josta on mahdollista hakea
puhtaita vdlineitd arkisin kello 9-19. Liséksi voit saada terveysneuvontaa Koivulan sairaanhoitajalta
arkisin noin kello 10-14. Voit my6s varata ajaon terveysneuvontaan puhelimitse tai sdhképostilla.
Tavoitat tyéntekijdn numerosta 040 484 1722.

Vinkki-toiminta on tédysin luottamuksellista. Voit asioida meilld anonyymisti. Jos kaipaat apua
huumeongelmaasi, olet tervetullut Vinkkiin koska tahansa sen aukioloaikoina. Vinkin kautta on
mahdollista saada myds NADA-korva-akupunktiota.”

Koivulan tuetun asumisen yksikké on kolmivuoroyksikko: aamuvuoro klo. 7.00-15.00, iltavuoro
klo. 13-21 ja yévuoro klo. 20.30-7.30. Henkilostévakanssit talla hetkella: 1 vastaava ohjaaja, 1
sairaanhoitaja ja 9 ohjaaja (1 ohjaaja henkiléstosuunnitelman ulkopuolisella luvalla 31.12.2023
asti). Talouslaskelman mukaan vuodelle 2023 on arvioitu yhteensa 480 730 € henkiléstokuluihin
ja toteuma ajalla 1.1.-30.6.2023 on 302 732 €. Vuodelle 2024 on esitetty seuraavat
henkilostdlisaykset: 1 sosiaaliohjaaja ja 1 ohjaaja.

Koivulan tuetun asumisen yksikolla on sopimus Securitas Oy:n kanssa. Securitas toteuttaa 25
kayntia kuukaudessa 6isin seka korvaushoidon ajaksi viikonloppuisin ja arkipyhaisin seka
tarvittaessa kutsuttaessa (vartijapainikkeet). Taman lisaksi ostetaan paikallisvartiointia SOL
Palvelut Oy:sta 30.9.2023 asti ja Securitas Oy:sta ajalle 1.10.-31.12.2023 arkipaivisin klo. 17-01
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(noin 5685,60 €/kuukausi ja 68 227,20 €/vuosi). Yksikdssa on myds kameravalvontajarjestelma.
Securitas Oy:n paikallisvartioinnin hinnat ovat seuraavat: ark. ilta klo 17.00-21.00 valilla 33,99 €
/h ja ark. yo klo 2100-0700 valilla 37,08 €/h.

Koivulan tuetun asumisen yksikdn kiinteistdn omistaja on Porvoon Asuntosaatio. Isannditsija on
Reim Isannadinti, Porvoo. Huoltoyhtiona on Porvoon huoltomiehet.

Koivulan tuetun asumisen kolmivuoroyksikén muuttaminen tuetun asumisen
kaksivuoro yksikoksi

Oisin ohjaajan ty6tehtaviin kuuluu toimistotilojen siivous, jateastioiden tyhjentaminen,
puhelimien/halyttimien ja lallareiden lataaminen, pyykinpesu, vinkkipussien teko, vartijan
kanssa kierto alueella ja tarvittaessa muita tehtavia kuten ovien avaukset yhdessa vartijan
kanssa. Vastaavan ohjaajan ja palveluvastaavan arvion mukaan tyétehtavat on mahdollista
hoitaa aamu- ja iltavuorossa.

Tutkimusten mukaan ydvuorot kuormittaa tyéhyvinvointia. Kolmivuoroista luopuminen lisdisi
my®os tyoturvallisuutta ja tydturvallisuuden tunnetta, koska olisi enemman henkildstoa
samanaikaisesti tdissa. Vartioinnin tarve vahenee, mikali yksikkd olisi kaksivuoroyksikkd, koska
on enemman henkildstda paikan paalla. Tydturvallisuuteen liittyvia uhka-/vaaratilanteita on
ollut aika paljon vuoden 2023 aikana ja tilanteet ovat tapahtuneet pdiva- tai iltavuoron aikana.

Kuntouttava tyoskentely asukkaiden kanssa lisdantyy, asiakkaan omatoimijuutta vahvistetaan ja
siten edistetaan elamanhallintaa. Tyovuorot joka paiva klo 7.00-9.00-15-17.00 ja 13.00-14.00-
21.00-22.00, lisaksi tiettyina paivina valivuorossa tydntekija esim. 10-18, jolloin iltavuorossa on
nykyista enemman vuorossa tydntekijoita.

Hyvinvointialueella on suorahankinta Motelli Onlinen kanssa ja hyvinvointialue kayttaa sita
tilapaisena majoituksena. Suorahankintasopimukseen sisaltyy kolme huonetta, kustannus on
yhteensa 2700 €/kuukausi (yhteensa 32.400 € vuodessa). Tilapaisessa majoituksessa olevat
asiakkaat hyotyvat tehokkaammasta tuesta asunnon saamiseksi. Koivulan tuetun asumisen
yksikdn yhteydessa on tilapaista majoitusta (remontti valmistuu kevaallg; yhteensa 5 huonetta).
Tilapaismajoitus perustuu monenlaiseen tarpeeseen ja tulevaisuudessa tarvitaan seka Koivulan
tilapainen majoitus etta Motelli Onlinen tilapainen majoitus.

Talla hetkella Koivulan ohjaajat tarvittaessa avaavat asukkaiden ovet ympadarivuorokauden.
Porvoon huoltomiehilta on varmistettu kesalla 2023, etta asukkaat tarvittaessa voi saada
ovenavauksen soittamalla huoltoyhtion paivystykseen (24/7). Tama vaatii sita, etta huoltoyhtio
tarvitsisi tietoa asukkaista. Konsultoitu lakimiestd miten tdma voisi tapahtua tietoturvallisesta.
Lakimies ryhtyy selvittelemaan, mikali esitys hyvaksytaan.

Kameravalvonta toimii ymparivuorokauden, mika on tarkea turvallisuuden nakékulmasta.
Paikallisvartiointia tarvittaisiin jatkossakin, mutta ajallisesti tarve nykyista pienempi. Securitas
Oy:n mukaan kaksi vartijan tekemaa kierrosta olisi riittdva maara tai yksi vartijakierros +
kamerakierros Gisin olisi riittavaa Koivulan tuetun asumisessa, mikali olisi kaksivuoroyksikko.
Taman jalkeen tarvittaessa arviointi ja vartioinnin muokkaus. Securitas Oy:n mukaan kierrosten
lisaaminen onnistuu kaytanndssa heti, eika ole viikkojen vasteita.

Vaihtoehtoja /hintoja erilaisille palveluille:

Securitas SOS App 32€/kk/kayttaja alv0%.
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Péytakirja
31.01.2024

Henkildsto kaksivuoroyksikdssa, jossa myds on tilapaista majoitusta:
1 vastaava ohjaaja (johtava sosiaaliohjaaja), peruspalkka 3215,25 €/kk
2 sairaanhoitaja (1 vastaava sairaanhoitaja)

2 sosiaaliohjaaja

5 ohjaajaa

Uusi 2-vuoroyksikdn henkildstorakenne edellyttad nimikkeiden muuttamista:

Vastaavan ohjaajan nimikkeen muuttamista johtava sosiaaliohjaaja nimikkeeseen. Perusteet:
nimikkeiden yhtendistaminen ja nimike vastaa paremmin koulutustasoa seka tyén

vaativuutta. Yhden sairaanhoitajan nimikkeen muuttamista vastaava sairaanhoitaja
nimikkeeseen. Perusteena: ldakehoidon suunnitelma ja [aakehoidon turvallisuus seka
terveydenhuollon osaaminen. Ohjaajan nimikkeen muuttamista sosiaaliohjaaja nimikkeeseen ja
yhden ohjaajan nimikkeen muuttamista sairaanhoitaja nimikkeeseen. Tahan esitykseen on
huomioitu vuoden 2024 talousarvion henkildstolisaykset (1 sosiaaliohjaaja ja 1 ohjaaja).

Henkilostokustannukset/vuosi noin 498 431,76 €. (vrt Talouslaskelman mukaan vuodelle 2023
on arvioitu yhteensa 480 730 € henkildstokuluihin -> saastét paikallisvartioinnista).

Henkilostokustannukset/ammattihenkildo/vuosi

Sosiaaliohjaaja Ohjaaja Sairaanhoitaja

kk-palkka 292484 | 292484 248353 248353 284311 284311
lisat 5 vuotta 116,99 116,99 99,34 99,34 113,72 113,72
sivukulut /kk 801,41 801,41 680,49 680,49 779,01 779,01
Muut henkil6-

sidonnaiset 584,97 1169,94 496,71 993,41 568,62 1137,24
kulut 7/kk

Yhteensa 442821 | 501318 | 376007 | 425677 | 430446| 4873,08
ZEOE'?Z? 56 149,67 | 65567,07 | 4767762 | 5397585 | 54580,66 | 61790,79

*keltaisella merkattu on tapauksessa, jossa henkild tulee jo toimivaan tiimiin ikdén kuin lisGnd
eivatkd hdnen henkilésidonnaiset kulunsa mm koulutuksien, tyéterveyden, palkanlaskennan,
hallinnon ym. vuokrien ja materiaalien osalta vaadi suurempia investointeja (hdn osallistuu samoihin
koulutuksiin kuin muutkin, kéyttdd samoja vuokratiloja. materiaaleja ja tietoliikenneyhteyksid jo
vélineitd kuin muutkin). Oikeanpuoleinen sarake kuvaa tilannetta, jolloin palkattavan myété kasvavat
kulut keskimadrin enemmdn (tietoteknisten laitteiden, henk.koht.-koulutusten, uusien vuokratilojen
ym. myo6ta).

Koivulan asumisyksikdn yhteydessa ollut Vinkki-toiminta siirtyy Kumppanuustalolle.

Henkildstolle jarjestetadn yhteistoimintaneuvottelut ennen muutosten kdynnistamista.

Ehdotus
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Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa hyvaksya
Koivulan kolmivuoro asumisyksikdn muuttamisen kaksivuoro asumisyksikoksi 01.01.2024
alkaen.

Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely
Esittelija teki seuraavat muutokset paatdsesitykseen:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattaa teknisten
korjausten jalkeen hyvaksya Koivulan kolmivuoro asumisyksikdn muuttamisen valmistelun
kaksivuoro asumisyksikoksi. Asia tuodaan paatoksentekoon muutosneuvottelujen jalkeen.

Pykalan otsikkoon tehdaan seuraava tekninen korjaus:

Koivulan tuetun ja tilapdisen asumisen kolmivuoroyksikdn muuttaminen tuetun asumisen
kaksivuoro yksikoksi.

Viimeiseen lauseeseen ennen paatésehdotusta tehdaan seuraava tekninen korjaus:

Henkildstolle jarjestetdadan muutosneuvottelut ennen muutosten kdynnistamista.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti
teknisten korjausten jalkeen hyvaksya Koivulan kolmivuoro asumisyksikdn muuttamisen
valmistelun kaksivuoro asumisyksikdksi. Asia tuodaan paatéksentekoon muutosneuvottelujen
jalkeen.

Pykala tarkastettiin heti.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 10

Valmistelu ja lisatiedot:
vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut llona Koskenniemi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
kokouksessaan 13.12.2023 yksimielisesti teknisten korjausten jalkeen hyvaksya
Koivulan kolmivuoro asumisyksikdn muuttamisen valmistelun kaksivuoro
asumisyksikdksi. Asia tuodaan paatéksentekoon muutosneuvottelujen jalkeen.

Koivulan asumispalveluyksikdssa on kayty muutosneuvottelu 9.1.2024 koskien
kolmivuoro asumispalveluyksikdn muuttamista kaksivuoro
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asumispalveluyksikdksi. Muutosneuvottelujen yhteydessa sovittiin, etta toiminnan
muutosta kaksivuoroyksikdssa viedaan eteenpain kokeillen, toimintaa tarkastellen ja
henkiloston kanssa yhdessa muokkaamalla.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta hyvaksyy
Koivulan kolmivuoro asumispalveluyksikon muuttamisen kaksivuoro
asumispalveluyksikdksi 01.01.2024 alkaen.

Pykala tarkastetaan heti.
Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti hyvaksya Koivulan kolmivuoro asumispalveluyksikon muuttamisen
kaksivuoro asumispalveluyksikdksi 01.01.2024 alkaen.

Pykala tarkastettiin heti.

Tiedoksi
vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut), tulosyksikkopaallikkd (mielenterveys-,
paihde- ja asumispalvelut), Koivulan henkildsto
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§11
Sosiaali- ja terveystoimen toimintasuunnitelma 2024

IUHVADNO-2024-223

Liitteet
1 Sosiaali- ja terveystoimen toimintasuunnitelma 2024

Valmistelu ja lisatiedot:

sosiaali- ja terveysjohtaja Annika Immonen

vastuualuejohtaja (ikaantyneiden palvelut) Kirsi Oksanen
vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut) llona Koskenniemi
vastuualuejohtaja (terveyspalvelut) Carita Schroder
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ita-uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanté 27 8:n mukaan Palvelujen
jarjestaminen lautakunta vastaa esityksen tekemisesta palvelutuotantoa koskevasta
toiminta- ja taloussuunnitelmasta seka investointisuunnitelmasta hyvinvointialueen
aluehallitukselle ja edelleen aluevaltuustolla.

Hallintosaant6 32 8 mukaan toimialajohtajan tulee vastata toimialueensa toiminnan
suunnittelusta, taloudesta, kehittamisesta, yhteensovittamisesta, toimeenpanosta,
arvioinnista, riskienhallinnasta ja sisaisesta valvonnasta. Sosiaali- ja terveystoimen
johtoryhma on sosiaali- ja terveysjohtajan johdolla laatinut toimintasuunnitelman
vuodelle 2024. Tata suunnitelmaa ohjaavat hyvinvointialueuudistuksen tavoitteet,
vuoden 2024 talousarvio seka siina maaritellyt sitovat tavoitteet, hyvinvointialueen
strategia ja arvot, palvelustrategia, muutosohjelmat ja lakimuutokset.

Toimintasuunnitelma keskittyy toimialan keskeisiin tavoitteisiin ja vastuualueiden
omiin tavoiteisiin. Jokainen vastuualue ja niiden sisalla olevat toimintayksikot laativat
tama toimialan toimintasuunnitelman linjan mukaiset omat tavoitteet.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Itd-Uudenmaan hyvinvintialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
tiedoksi liitteena olevan toimintasuunnitelman 2024.

Kokouskasittely

Jasen Tove Munkberg poistui kokouksesta taman kasittelyn aikana klo 19.50.
Paatos

[td-Uudenmaan hyvinvintialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi
tiedoksi liitteena olevan toimintasuunnitelman 2024
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Aluehallitus, § 330,21.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 12, 31.01.2024

§12

Talousraportti 1-11/2023

IUHVADNO-2023-4276

Aluehallitus, 21.12.2023, § 330

Liitteet

1 Liite: Talousraportointi_Ekonomirapportering 1-11/2023 versio 2

Valmistelu ja lisatiedot: talousjohtaja Minna Sevén
sahkodposti: etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallituksen 15.9.2022 8 3 hyvaksyman
Taloussaannon kohdan 2.5 mukaan talousarvion toteumasta raportoidaan
kuukausittain ja 4 kuukauden valein laaditaan osavuosiraportti aluehallitukselle.

Tammi - marraskuussa 2023 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on kertynyt
toimintatuottoja 38,8 miljoonaa euroa, joka on 88 prosenttia talousarviosta.
Toimintatuottojen ennustetaan ylittavan talousarvion 1,8 miljoonalla eurolla.

Toimintakuluja on kertynyt tammi - marraskuussa 400,1 miljoonaa euroa.
Toimintakulujen toteuma talousarvioon nahden on 95 prosenttia. Viela kevaalla
ennustettiin henkilostokulujen osalta syntyvan talousarvioylitysta neuvoteltujen
palkankorotusten kustannusvaikutusten ja palkkaharmonisoinnin myota.
Rekrytointivaikeuksien vuoksi on turvauduttu ostopalveluiden ja vuokratydvoiman
lisadntyneeseen kayttoon, joten henkildstokulujen ennustetaan jaavan 4,5 miljoonaa
euroa alle talousarvion. Palveluostojen ennustetaan ylittavan talousarvion 19,4
miljoonalla eurolla. Asiakaspalveluostoihin ennustetaan kaytettavan 10,2 miljoonaa ja
tyovoiman vuokraukseen 18,2 miljoonaa euroa budjetoitua enemman.
Asiakaspalveluostojen ennusteeseen on sisallytetty Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
noin 6,3 miljoonan euron osuus HUS-yhtyman ennakoidusta 97 miljoonan euron
alijagamasta. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osalta ennustetaan syntyvan 3,0
miljoonaa euroa ylitysta talousarvioon nahden. Kokonaisuudessaan toimintakulujen
ennustetaan ylittavan talousarvion 14,9 miljoonalla eurolla.

Valtiovarainministerio on julkaissut 10.10.2023 paivitetyt laskelmat
hyvinvointialueiden vuoden 2023 rahoitusta korjaavasta kertakorvauksesta, joka on
[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen osalta 13,6 miljoonaa euroa. Joulukuun 2023
valtionrahoitus toteutuu 24.11.2023 paatoksen mukaisesti 0,1 miljoonaa euroa
alemmalla tasolla, silla lakisaateinen vaade iakkaiden henkildiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasta kohti noudatettavasta
henkilomitoituksen kiristamisesta 0,7 tyontekijaan ei astunut voimaan 1.12.2023
alkaen. Kokonaisuudessaan valtionrahoitus toteutuu 12,6 miljoonaa euroa
budjetoitua suurempana.
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Vuosikatteen ennustetaan asettuvan -26,2 miljoonaan euroon. Poistojen jalkeen
tilikauden tulosennuste on -27,2 miljoonaa euroa eli tilikauden alijadman ennustetaan
toteutuvan 0,3 miljoonaa euroa alkuperaista talousarviota pienempana.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus merkitsee tiedoksi vuoden 2023
talousraportin tammi - marraskuulta.

Paatos
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus merkitsi tiedoksi vuoden 2023
talousraportin tammi - marraskuulta.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 12

Liitteet

1 Liite: Talousraportointi_Ekonomirapportering 1-11/2023 versio 2
2 Talousraportointi 1_11_2023, alustava

Valmstelu ja lisatiedot:
Minna Sevén, talousjohtaja
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Itd&-Uudenmaan palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee tiedoksi vuoden 2023
talousraportin tammi - marraskuulta.

Paatos
Itd-Uudenmaan palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi tiedoksi vuoden 2023
talousraportin tammi - marraskuulta.
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Aluehallitus, § 288,09.11.2023
Aluehallitus, § 335,21.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 13, 31.01.2024

§13
Toimeentulotuen neuvottelukunnan perustaminen Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle

IUHVADNO0-2023-3833

Aluehallitus, 09.11.2023, § 288

Valmistelu ja lisatiedot: sosiaalitydn johtaja Hanna Kaunisto,
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Valtioneuvosto on antanut asetukset valtakunnallisesta seka hyvinvointialueiden
toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnista. Neuvottelukuntien tehtdvista on
saadetty 1.1.2023 voimaantulleessa toimeentulotukilaissa 27e 8

seuraavasti: Hyvinvointialue asettaa alueellisen toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan, jonka tehtavana on tehda esityksia ja antaa lausuntoja
toimeentulotukiasioiden kasittelyn kehittamisesta seka yhteistyon toteuttamista
koskevista asioista alueellaan. Toimeentulotukilain pykalaa on tdsmennetty
Asetuksella alueellisista toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnista (1197/2022).

Alueellisen neuvottelukunnan perustaminen on lakisaateinen velvoite.
Neuvottelukunta raportoi toiminnastaan Sosiaali- ja terveysministeridlle vuosittain.
Neuvottelukunnan toiminta edistaa linjakasta yhteistyota eri toimijoiden valilla ja
tarjoaa foorumin kasitelld toimeentuloon vaikuttavien etuuksien ja palveluiden
yhteensovittamista alueella. Neuvottelukunta ei kasittele yksiloasiakkuuksia eika silla
ole paatdsvaltaa, mutta se voi antaa suosituksia tai linjata toimintatavoista lain ja
asetusten puitteissa.

Alueellisen neuvottelukunnan asettaa hyvinvointialue. Neuvottelukunnassa on
puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja vahintaan kuusi muuta jasenta. Kullakin
jasenella puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa lukuun ottamatta on
henkilokohtainen varajasen. Neuvottelukunta koostuu hyvinvointialueella toimivien
viranomaisten ja kansalaisyhteiskunnan edustajista seka Kansaneldkelaitoksen
edustajasta, jonka Kansanelakelaitos ilmoittaa. Kansalaisyhteiskunnan edustus
pyydetaan nimeamaan hyvinvointialueen kumppanuuspoydan edustajistosta.

Puheenjohtajan tulee olla hyvinvointialueen viranhaltija. Hyvinvointialue maaraa
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan seka muut jasenet ja varajasenet neljaksi
vuodeksi kerrallaan. Hyvinvointialue voi nimittaa neuvottelukuntaan pysyvia
asiantuntijoita. Neuvottelukunta voi tarpeen mukaan kuulla myds muita
asiantuntijoita. Esitetaan, etta Ita-Uudenmaan alueellisessa toimentulotuen
neuvottelukunnassa on kuusi jasenta puheenjohtajan ja puheenjohtajan lisaksi.
Kansaneldkelaitosta pyydetaan nimeamaan enintaan kaksi edustajaa varajasenineen
neuvottelukuntaan seka Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kumppanuuspoéytaa
nimeamaan yhden edustajan ja varajasenen 8.12.2023 mennessa. Jasenten
nimeamisen jalkeen aluehallitus paattaa kokouksessaan 21.12.2023 toimeentulotuen
neuvottelukunnan asettamisesta nelivuotiskaudelle 2024-2027.

Ehdotus
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Hyvinvointialuejohtaja:

Aluehallitus paattaa hyvaksya Ita-Uudenmaan alueellisen toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan rakenteen kuvatun mukaisesti. Lisaksi aluehallitus pyytaa
Kansaneldkelaitosta nimeamaan kaksi ja Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
Kumppanuuspodytaa nimeamaan yhden edustajansa neuvottelukuntaan 8.12.2023
mennessa.

Paatos
Hyvaksyttiin paatdésehdotuksen mukaisesti.

Aluehallitus, 21.12.2023, § 335

Valmistelu ja lisatiedot: sosiaalitydn johtaja Hanna Kaunisto,
sahkodposti: etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Aluehallitus on 9.11.2023 paattanyt perustaa toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Jasenet ja varajasenet
nimetaan hyvinvointialueelta, Kelasta ja Kumppanuuspoydasta.

Ehdotus

Hyvinvointialuejohtaja:

[ta-Uudenmaan aluehallitus nimeaa toimeentulotukiasioiden neuvottelukuntaan
seuraavat jasenet:

Puheenjohtaja: Ville Heininen, tulosyksikkdpaallikkd, Tydikaisten palvelut
Varapuheenjohtaja: Raisa Muikku, palveluvastaava, Monialaiset sosiaalipalvelut

Tove Bergstrom, johtava sosiaalityontekija, aikuissosiaality®
varajasen: Johan Ekstrém, aikuissosiaalityd

Jens Weckstrom, johtava sosiaaliohjaaja, taloussosiaalityd
varajasen: Lotta Laakso, johtava sosiaaliohjaaja, kuntouttava tyétoiminta

Jeanette Soderberg, johtava sosiaalitydntekija, lapsiperheiden sosiaalipalvelut
varajasen: Matilda Sjéblom, palveluvastaava, lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Monica Sund, asiakasohjauksen esihenkild, idkkaiden palvelut
varajasen: Hilkka Ylimartimo, palveluvastaava, iakkaiden palvelut

Ulla Raitimo, toiminnanjohtaja, Porvoon seudun tyonhakijat ry
varajasen: Marja Heiskanen, Sotek-saatio

Chris-Marie Hydeén, etuuskasittelypaallikkd, Kansanelakelaitos
varajasen: Sanna Nyholm, etuuskasittelypaallikkd Kansanelakelaitos

Janna Himila, keskuksen paallikko, Kansaneldkelaitos
varajasen: Mari Harju, keskuksen paallikkd Kansanelakelaitos
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Paatos
[ta-Uudenmaan aluehallitus nimesi toimeentulotukiasioiden neuvottelukuntaan
seuraavat jasenet:

Puheenjohtaja: Ville Heininen, tulosyksikkopaallikko, Tydikaisten palvelut
Varapuheenjohtaja: Raisa Muikku, palveluvastaava, Monialaiset sosiaalipalvelut

Tove Bergstrom, johtava sosiaalityontekija, aikuissosiaalityo
varajasen: Johan Ekstrém, aikuissosiaalityd

Jens Weckstrom, johtava sosiaaliohjaaja, taloussosiaalityd
varajasen: Lotta Laakso, johtava sosiaaliohjaaja, kuntouttava tyétoiminta

Jeanette Soderberg, johtava sosiaalitydntekija, lapsiperheiden sosiaalipalvelut
varajasen: Matilda Sjoblom, palveluvastaava, lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Monica Sund, asiakasohjauksen esihenkild, iakkaiden palvelut
varajasen: Hilkka Ylimartimo, palveluvastaava, iakkaiden palvelut

Ulla Raitimo, toiminnanjohtaja, Porvoon seudun tyénhakijat ry
varajasen: Marja Heiskanen, Sotek-saatio

Chris-Marie Hydeén, etuuskasittelypaallikkd, Kansanelakelaitos
varajasen: Sanna Nyholm, etuuskasittelypaallikkd Kansanelakelaitos

Janna Himila, keskuksen paallikko, Kansaneldkelaitos
varajasen: Mari Harju, keskuksen paallikkd Kansanelakelaitos

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 13

Valmistelu ja lisatiedot:
Hanna Kaunisto, sosiaalitydn johtaja
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus

Sosiaali ja terveysjohtaja:

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
tiedoksi aluehallituksen paatoksen 9.11.2023 §288 toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan perustamisesta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella seka
aluehallituksen paatdksen 21.12.2023 §335 toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan jasenten ja varajasenten nimeamisen.

Paatos

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi
tiedoksi aluehallituksen paatoksen 9.11.2023 §288 toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan perustamisesta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella seka
aluehallituksen paatdksen 21.12.2023 8335 toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan jasenten ja varajasenten nimeamisen.
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 120,25.10.2023
Aluehallitus, § 342,21.12.2023
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 14, 31.01.2024

§14
Tdydennetty vastaus aluevaltuutettujen aloitteeseen: Lastensuojelun jalkihuollon ikdrajan
sailyttdminen 25 vuodessa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella

IUHVADNO-2023-3583

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 25.10.2023, § 120

Liitteet
1 Liite: Valtuustoaloite 29.08.2023 lastensuojelun jalkihuollon ikaraja.

Valmistelu ja lisatiedot:
sosiaalitydn johtaja Hanna Kaunisto
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Aloitteen sisalto

Itd-Uudenmaan vihreiden valtuustoryhma on tehnyt aloitteen 29.8.2023 jalkihuollon
ikarajan sailyttamiseksi hyvinvointialueella 25 ikdvuodessa. Uuden hallitusohjelman
mukaisesti jalkihuollon ikarajaa tullaan laskemaan 23 ikavuoteen ja aloitteessa
esitetaan, ettd Ita-Uudenmaan hva voisi sailyttaa palvelut ennallaan alle 25-vuotiaille
jalkihuoltonuorille lakimuutoksesta poiketen.

Vastaus aloitteeseen

[td-Uudenmaan hyvinvointialue on lausunut Hallituksen esitykseen liittyen seuraavaa
(otteita lausunnosta):

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue katsoo, ettei ikarajausta tule alentaa nykyisesta 25
ikavuodesta. Tutkimukset osoittavat, etta jalkihuollossa olleet nuoret syrjaytyvat
koulutuksesta ja tydelamasta herkasti ja heidan tukemisensa aikuisten palveluissa ei
ole riittavaa. Lastensuojelun piirissa olevat nuoret ovat erityisen haavoittuvassa
asemassa, silla monesti he eivat voi saada vanhemmiltaan tai aiemmilta huoltajiltaan
sellaista tukea, jota muut nuoret saavat. Nuoret tarvitsevat apua pitkalle aikuisuuteen
ja ihmisia, jotka tukevat heita.

Mikali uudistus toteutetaan, katsoo hyvinvointialue, etta siirtymaajan tulisi olla
ehdotettua pidempi. Hyvinvointialueiden palveluverkostot hakevat yha muotoaan
sote-uudistuksen jaljilta ja siten nopea muutos jalkihuollon palveluiden poistumisessa
entisestaan lisaa riskia nuorten jaamisesta palveluverkon ulkopuolelle. Jalkihuollossa
olevien nuorten, joiden elamassa on monesti ollut lukuisia muutoksia, nakokulmasta
oman elaman ennakoitavuus ja saatujen paatosten pysyvyys ovat erityisen tarkeita.
Puolen vuoden siirtymasaannosta on siten pidettava erityisen lyhyena huomioiden
asiakkaiden erityistarpeet. Siirtyman nakdkulmasta toivottavaa olisi, ettei jo sovittuja
jalkihuoltosuunnitelmia tarvitsisi muuttaa ja siten vahintaan vuoden siirtymaaika olisi
tarpeellinen. Talléin hyvinvointialueilla on myds aikaa yrittaa varmistaa, etta muut
sosiaalihuollon palvelut ehtivat kehittaa riittavat prosessit nuorten tarpeisiin.
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Jalkihuollon rajaaminen alle 23-vuotiaille voi myos aiheuttaa mittavia kustannuksia
my6hemmin sosiaalihuoltojarjestelmalle, silla syrjaytyneen nuoren aiheuttamat
kerrannaiskustannukset yhteiskunnalle ovat merkittavat. Saavutettavat taloudelliset
hyddyt eivat siten valttamatta ole pysyvia. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue ei siten
suosita ikarajan laskemista.

Hyvinvointialueen nakemys jalkihuollon ikarajan nostamiseen on yhtenevainen
aloitteen tekijoiden kanssa. Lakivalmistelun tasséa vaiheessa on liian aikaista paattaa,
miten hyvinvointialue tulee toimimaan kyseisessa tilanteessa. Saadostekstin
lopullinen muoto on vield epavarma ja hyvinvointialue odottaa lainséadannon
valmistumista. Mikali ikaraja lasketaan 23 ikdvuoteen, hyvinvointialue tulee
noudattamaan voimassa olevaa lainsaadantdéa. Mahdollisuuksia jalkihuoltonuorten
tukemiseen on kuitenkin tarkasteltava jatkossa koko palvelujarjestelman sisalla ja
luotava mahdollisuuksia tarjota yksilollista tukea jalkihuoltonuorille heidan
tarpeidensa mukaan. Lakimuutoksen ei tarvitse merkita palvelujen loppumista vaan
tehostettua tukea voidaan tarjota myds sosiaalihuoltolain nojalla.

Ehdotus

vs. sosiaali ja terveysjohtaja

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta esittaa Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, etta edella esitetty annetaan vastauksena
valtuustoaloitteeseen.

Paatos

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti esittaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, etta edella
esitetty annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen.

Aluehallitus, 21.12.2023, § 342

Liitteet
1 Liite: Valtuustoaloite 29.08.2023 lastensuojelun jalkihuollon ikaraja.

Valmistelu ja lisatiedot:
sosiaalitydn johtaja Hanna Kaunisto
sahkoéposti: etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ehdotus
Hyvinvointialuejohtaja:

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus esittaa aluevaltuustolle, etta se
merkitsee tiedokseen edella olevan vastauksena tehtyyn valtuustoaloitteeseen, ja
toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Kokouskasittely
Puheenjohtaja Mikaela Nylander ehdotti, etta asia palautetaan uuteen valmisteluun.

Paatos
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[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus paatti palauttaa asian uuteen
valmisteluun.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 31.01.2024, § 14

Liitteet
1 Liite: Valtuustoaloite 29.08.2023 lastensuojelun jalkihuollon ikaraja.

Valmistelu ja lisatiedot:

Hanna Kaunisto, sosiaalitydn johtaja

Susann Holst, johtava sosiaalitydntekija, lastensuojelun jalkihuollon palvelut
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Aloitteen sisalto

Ita-Uudenmaan vihreiden valtuustoryhma on tehnyt aloitteen 29.8.2023 jalkihuollon
ikarajan sailyttamiseksi hyvinvointialueella 25 ikdvuodessa. Uuden hallitusohjelman
mukaisesti jalkihuollon ikarajaa tullaan laskemaan 23 ikdvuoteen ja aloitteessa
esitetaan, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialue voisi sailyttaa palvelut ennallaan alle 25-
vuotiaille jalkihuoltonuorille lakimuutoksesta poiketen.

Tdydennetty vastaus aloitteeseen

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus kasitteli vastauksen aloitteeseen
kokouksessaan 21.12.2023. Aloite palautettiin uudelleen valmisteluun ja
tarkennettavaksi.

Aiemman vastauksen sisalto:

Hyvinvointialueen nédkemys jélkihuollon ikdrajan nostamiseen on yhtenevdéinen aloitteen
tekijéiden kanssa. Lakivalmistelun tdssé vaiheessa on liian aikaista pddttad, miten
hyvinvointialue tulee toimimaan kyseisessd tilanteessa. Séddéstekstin lopullinen muoto on
vield epdvarma ja hyvinvointialue odottaa lainsdddédnnédn valmistumista. Mikdli ikéraja
lasketaan 23 ikévuoteen, hyvinvointialue tulee noudattamaan voimassa olevaa
lainsaaddntéd. Mahdollisuuksia jélkihuoltonuorten tukemiseen on kuitenkin tarkasteltava
jatkossa koko palvelujdrjestelmén sisalla jo luotava mahdollisuuksia tarjota yksiléllisté
tukea jélkihuoltonuorille heidédn tarpeidensa mukaan. Lakimuutoksen ei tarvitse merkitd
palvelujen loppumista vaan tehostettua tukea voidaan tarjota myés sosiaalihuoltolain
nojalla.

Tarkennukset vastaukseen:

Jalkihuollon ikarajaa laskettiin 23 ikavuoteen ja muutokset jalkihuoltoa koskevaan
Lastensuojelulain 75 pykalaan tulivat voimaan 1.1.2024.

Tammikuussa 2024 1ta-Uudenmaan hyvinvointialueella jalkihuollon asiakasmaara on
220.

e 24-yuotiaat asiakkaat - 25 kpl
® 23-vuotiaat asiakkaat - 24 kpl
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Lakimuutoksen myota 49 asiakasta poistuu vuoden 2024 aikana jalkihuollon piirista.

Jalkihuolto, kuten muutkin sosiaalipalvelut, perustuvat asiakkaan yksilékohtaisten
tarpeiden arviointiin. Jalkihuoltonuorille ostetaan yleensd seuraavat palvelut ja niiden
keskimaaraiset kustannukset:

e Asumispalvelu 6000 €/kk
® Tuettu asuminen 2500 €/kk
e Tukihenkilopalvelu 500-1000 €/kk

Lakimuutoksen myo6ta hyvinvointialueelle ei synny saastoja taikka lisakustannuksia.
Tukipalveluiden tarpeessa olevat 23-24-vuotiaat siirretaan hallitusti muihin
hyvinvointialueen palveluiden piiriin esim. vammaispalveluihin tai
aikuissosiaalitydhon. Nain ollen kustannukset siirtyvat hyvinvointialueen sisalla
toiseen palveluun. Kaikkien asiakkaiden tuensaanti turvataan jatkossakin heidan
yksildllisten tarpeidensa mukaisesti ja palvelusta toiseen siirryttaessa tehdaan
moniammatillista yhteistyota.

Vaikka jalkihuollon ikarajan laskeminen Lastensuojelulakia muuttamalla ei ole
valttamatta aina asiakkaan edun mukainen ratkaisu, lainsaadanto kuitenkin takaa
asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun ja palvelujen saatavuuden. Jatkamalla
jalkihuollon ikarajan pitamista 25 ikdvuodessa asettaisimme nuoret eriarvoiseen
asemaan, silla talla hetkelld ja myds jatkossa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
jalkihuollossa hoidetaan Ita-Uudenmaan sijoittamia asiakkaiden lisaksi myos muiden
hyvinvointialueiden jalkihuoltoasiakkaita, jotka asuvat Ita-Uudenmaan alueella. Téma
tapahtuu vastavuoroisesti muiden hyvinvointialueiden alueella asuvien, Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen jalkihuollon asiakkaiden kohdalla. Tekemalld oman
ratkaisun tassa asiassa emme pystyisi jatkossa turvaamaan kaikille yhdenvertaista
kohtelua ja palveluita. Tasta syntyisi asiakkaille myds oikaisuvaatimuksen tai kantelun
peruste.

Ikédrajan omaehtoisen nostamisen sijasta haluamme kehittaa nuorten palveluita
kestavammalla tavalla ja esim. aikuisille suunnatuissa sosiaalipalveluissa voisi olla
jatkossa enemman erikoistumista nuorten palveluihin.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta esittaa Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, ettd edelld esitetty annetaan vastauksena
valtuustoaloitteeseen

Paatos
[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti esittaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, etta edella
esitetty annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen

¢ visma sign



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péytakirja 1/2024 42 (62)
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 31.01.2024

§15
Vastaus aluevaltuutettujen aloitteeseen: Terveyskioskit Hyvinvointialueelle tehosta-maan
palveluita

IUHVADNO-2023-3663

Liitteet
1 Valtuustoaloite - terveyskioskit hyvinvointialueelle tehostamaan palveluita

Valmistelu ja lisatiedot:

Heli Sjoblom, hoitotydn johtaja

Malin Heikkinen, HYTE- erityisasiantuntija
Minna Mattila, HYTE- erityisasiantuntija
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Aloitteen sisalté lyhyesti

Aloitteessa todetaan, etta tulevaisuuden palveluverkkomuutosten mydéta
lahipalveluiden tarvetta neuvonnan, ohjauksen ja pienten toimenpiteiden osalta
voitaisiin korvata kustannustehokkailla, terveellisilla ja esteettomasti saavutettavilla
terveyskioski- palveluilla. Terveyskioskiin voidaan keskittaa monialaisia palveluja, joita
ei muuten lahipalveluna enaa olisi tarjolla seka tarjota digitukea alueen asukkaille.
Vaihtoehtona esitetaan kierratettavista tilaelementeista koottavaa tilaa, jossa
vuorollaan tyoskentelisi esimerkiksi laakari, suuhygienisti, terveydenhoitaja,
sairaanhoitaja, terapeutit, sosiaaliohjaaja.

Aloitteessa pyydetdan terveyskioski- konseptin selvittamista.
Taustaa aloitevastaukseen

Sitran Kuntaohjelmassa on toteutettu kaksivuotinen (2010-2012) kokeilu- ja
tutkimushanke Terveyskioski- konseptista. Hankkeessa pilotoitiin matalan kynnyksen
Terveyskioski- toimintamallia ja sen kehittymismahdollisuuksia terveydenhuollon
rakenteellisessa uudistamisessa. Sitran kokeilu- ja tutkimushankkeen aikana ja sen
jalkeen on valtakunnallisesti kaynnistetty palvelukonseptiltaan samankaltaisia
kioskipilotteja useita, joiden palvelutarjonta on vaihdellut (esimerkiksi Mielikioski
Pirkanmaalla, pop-up terveyskioskitoiminta Varsinais-Suomessa, Hyvinvointikioski
Jyvaskylassa). Kaikkia pilotteja yhdistaa matalan kynnyksen palvelutarjonta,
palveluohjaus ja elintapaohjaus.

Sitran Terveyskioskit (Yl6jarvi, Lahti) tarjosivat hoitajapainotteisesti tuotettuja matalan
kynnyksen terveydenhuollon palveluja ihmisten luontaisten asiointipaikkojen
yhteydessa, kuten kauppa- tai ostoskeskuksissa. Terveyskioskien palvelutarjonta
painottui ehkaisevaan terveysneuvontaan, palveluohjaukseen seka pienimuotoiseen
vastaanottotoimintaan (esim. verenpaine-, verensokeri- ja lihasvoimamittauksia,
rokotuksia, ompeleiden poistoa). Lisaksi terveyskioskeissa jarjestettiin eri
kohderyhmille suunnattuja teemapaivia (esim. liikuntaan liittyen). Terveyskioskin
hyodyiksi kuvattiin loppuraportissa terveydenhuollon resurssien tehostaminen,
kustannustehokkuus, palveluiden parempi saatavuus ja helpompi palveluiden piiriin
hakeutuminen, ennaltaehkaisevan terveydenhuollon vahvistaminen, joustavuus ja
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lisaresurssin hyddyntamisen mahdollisuus esim. rokotekampanjoiden

aikana. Lahdessa pilotoitu Terveyskioski-toiminta ei hankkeen aikana tavoittanut
alkuperaista kohderyhmaa (nuoret, miehet) vaan Terveyskioskin palvelujen piiriin
hakeutuvat samat henkilot, jotka kdyttivat jo ennestaan terveysaseman palveluita.

Lahdessa toiminut Terveyskioski lopetti toimintansa vuonna 2019 ja nykyisella Paijat-
Hameen hyvinvointialueella on keskitetyn asiakasohjauksen seka erilaisten sahkdisten
palvelukanavien maara lisatty merkittavasti. Pirkanmaan hyvinvointialueella
sijaitsevan Ylojarven Terveyskioskin toimintaa on muutettu Hyvinvointikioskin
toiminnaksi ja vastaava l0ytyy myds Lempaalasta. Hyvinvointikioskin toiminta on osa
Pirkanmaan hyvinvointialueen elintapaohjauksen rakenteita, mutta toimintaa ei ole
toistaiseksi laajennettu koko alueelle.

Suureen osaan terveytta ja hyvinvointia uhkaavista riskitekijoista voidaan vaikuttaa
suotuisasti ennen kuin varsinainen sairaus puhkeaa, mutta tutkimusten mukaan
elamantapojen muuttamisen halukkuus on hyvin vaihtelevaa ja hoidon jatkuvuuden
turvaaminen edistaisi seka motivoinnin etta puheeksi ottamista merkittavasti. Hoidon
jatkuvuutta ei terveyskioski- konseptilla voida turvata.

Johtopaatokset:

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen liittaminen kiinteaksi osaksi palvelurakennetta
tuo merkittavaa kustannusvaikuttavuutta. Kanavat HYTE- tyon liittamiseksi
palvelurakenteeseen voivat olla varsin moninaiset, esim. Vantaalla
terveysmentoripalvelut on keskitetty terveysasemalle, Kymenlaaksossa
hyvinvointivalmentajamalli toimii paasaantoisesti digitaalisesti, samoin Etela-
Karjalassa. Pirkanmaalla kuntien ja hyvinvointialueen yhteisty6ta ovat lahitori-palvelut
seka hyvinvointikeskusten palvelukioskitoiminta.

Ita- Uudellamaalla HYTE- tyon rakenteet ja yhteisty6 kuntien seka jarjestojen kanssa
ovat vasta muodostumassa ja tulevat vaatimaan kaikilta osapuolilta yhteista tahtotilaa
seka yhteisesti muodostettuja tavoitteita. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
erityisena haasteena on heikoimmassa asemassa olevien tavoittaminen seka niiden,
jotka eivat aktiivisesti itse etsi ratkaisuja oman hyvinvointinsa ja terveytensa
edistamiseksi. Naiden asukkaiden tavoittamiseksi tarvitaan alueen sisalla tiivista ja
monialaista yhteistyota eri toimijoiden kesken. Sita kautta voidaan vahvistaa matalan
kynnyksen palveluohjausta ja mahdollistaa, ettd ammattilaiset osaavat ohjata alueen
asukkaat heita parhaiten tukevien palvelujen tai toimintojen luokse.

Suomen kestavan kasvun (RRP) hankkeessa tullaan alueella vuoden 2024 aikana
kayttdonottamaan digitaalinen hyvinvointia ja terveytta edistava palvelutarjotin. Sen
avulla seka asiakasohjauksen ammattilainen etta asiakas itse 16ytavat alueen
hyvinvointia ja terveytta tukevat palvelut ja toiminnot riippumatta siita, tuottaako
palvelua hyvinvointialue, kunta tai kolmannen sektorin toimija. Alustalta asukas voi
l6ytaa oman kuntansa liikuntapalvelut tai omahoitopolun ravitsemusterveytensa
edistamiseen. Palvelutarjottimen kayttédnotto selkiyttdéa muun muassa
elintapaohjauksen rakenteita hyvinvointialueella.

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueella on matalan kynnyksen palveluita seka asiakas- ja
palveluohjausta tarjolla kaikilla vastuualueilla (vastaanotot, digitaaliset palvelut) ja
palvelut ovat alueen sisalla saavutettavissa. Palveluverkkoselvityksen rinnalla on
selvitetty liikkuvien sote- palveluiden sijoitusmahdollisuuksia olemassa oleviin tiloihin.
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Liikkuvissa sote- palveluissa on mahdollista tarjota monialaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja seka edistaa myos digipalveluiden kayttda tukevaa
kulttuuria. Digitukea on jarjestetty syksyn aikana myds popup- toimintana.

Terveyskioski- konsepti soveltuu parhaiten asiakasohjaukseen ja neuvontaan,
hyvinvoinnin ja terveydenedistamiseen tahtaavaan teema- ja popup- toimintaan tai
digituen antamiseen, ndiden jarjestaminen eivat edellyta kiinteistgja tai liikuteltavia
rakennuselementteja. Elintapaohjauksen mallia on mietitty alueellisesti
toteutettavaksi HyVa-digin kautta, painopisteena alueellamme nousseet haasteet
(diabetes, ylipaino, tupakointi). Elintapaohjaus on luonteva osa digitaalisen sote-
keskuksen toimintaa ja voi silti pitaa sisallaan seka eta- etta lahivastaanottoja,
palveluohjausta ja alueelle jalkautuvia tapahtumia yhteistydssa esimerkiksi
avoapteekkien ja kuntien kanssa. Digitaalisen sotekeskuksen palvelut ovat saatavilla
koko alueella riippumatta palveluverkkopaatoksista. Jatkossa HyVa- digin
palvelutarjontaa monialaistetaan muun muassa fysioterapeutin palveluihin seka suun
terveydenhuollon neuvontaan. HyVa-digin kayttajamaarat ovat kasvaneet syksyn
aikana ja kayttajakunnassa on myo6s enenevassa maarin yli 65-vuotiaita.
Hyvinvointialueella on toiminnassa edelleen myos Sipoon terveysaseman
aikuisneuvola, jonka palvelutarjonta vastaa osittain terveyskioski-konseptin sisaltoja.

Liikuteltavista elementeista koottujen kioskien haasteena on palvelumahdollisuuksien
rajoittuminen neuvontaan ja ohjaukseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
sijoittaminen liikuteltaviin ja kevytrakenteisiin toimipisteisiin edellyttavat ilmanvaihto-
ja hygieniavaatimuksien tayttamista seka vakaiden tietoliikenneyhteyksien
jarjestamista (potilas- ja asiakastietojarjestelmat). Pienet |ddkarin, sairaanhoitajan tai
suuhygienistin tekemat toimenpiteet edellyttavat vettd, viemargintia ja tutkimus- seka
varastointitilaa. Esimerkiksi kausirokotustoiminnan tarjoaminen terveyskioskista
edellyttaisi rokotteiden kylmakuljettamisen ja sailyttamisen osalta toimenpiteita seka
esimerkiksi [adkejaakaappihankintaa. Kioskissa ammattilaiset tyoskentelisivat usein
yksin ja tama aiheuttaisi riskejd muun muassa turvallisuuden nakdkulmasta. Lisaksi
elementtien siirto seka sijoittaminen muiden palveluiden lahelle muiden kuin
hyvinvointialueen omistamiin kiinteistdihin tai tontille aiheuttaisivat kustannuksia.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta esittaa Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, etta edella esitetty annetaan vastauksena
valtuustoaloitteeseen.

Paatos
[td-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti esittaa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallitukselle, etta edella
esitetty annetaan vastauksena valtuustoaloitteeseen.
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§16
Vastaus aloitteeseen: Yhdyspintatyon kehittaminen ja ikdantyneiden asumisen strategian
valmistaminen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen ja sen kuntien kesken

IUHVADNO0-2023-2914

Liitteet
1 Aloite ikaihmisten asumisen strategia

Valmistelu ja lisatiedot:

vastuualuejohtaja, ikaantyneiden palvelut Kirsi Oksanen
kehittamisjohtaja Katja Blomberg

kiinteistopaallikkd Riikka Hopealinna
etunimi.sukunimi(at)itauusima.fi

Aloitteen sisalté lyhyesti

Aloitteessa todetaan, etta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa (612/2021)
ikaantyneiden asumisesta syntyi uusi kuntien ja hyvinvointialueen valinen yhdyspinta.
Hyvinvointialueen ja sen kuntien kesken tulisi kdynnistaa todellinen yhteistyd ja laatia
alueellinen ikdantyneiden asumisen strategia, jolla varmistetaan ikaantyneiden
toimintakyvyn tukeminen ja kotona asumista tukevien palvelujen sujuvuus.

Nykytila

Kansallisena tavoitteena Suomessa on, etta ikaihmiset voivat asua kotoina
mahdollisimman pitkaan ja palveluja on kotiin saatavilla. Kotona asumisen
mahdollistaminen edellyttaa kuntien aktiivista ja laaja-alaista asumisen ennakointia ja
varautumista, jotta asunnot ja asuinymparistot vastaavat ikaantyneiden muuttuviin
tarpeisiin.

Ymparistdoministerion julkaisun Ikéddntyneiden asumisen kehittdmisen hyvid kéytdntojé
kunnissa ja hyvinvointialueella (2023:39) mukaan kunnilla on yhdessa
hyvinvointialueiden kanssa jaettu vastuu asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta. Hyvinvointialueiden toiminnan alkamisen jalkeen kuntien tehtavana
ikaantyneiden asumisen nakdkulmasta on

¢ hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta

® kotona asumista tukeva toiminta ja erilaisten asumisratkaisujen edistaminen
e asuinalueiden kehittdminen ikaystavallisiksi ja

¢ yhdyskuntasuunnittelu ja kaavoitus

Hyvinvointialueiden ja kuntien valilla on nelja ikaantyneiden asumisen kehittamisen ja
tukemisen yhteistyon aluetta:

1. Uusien asumispalveluyksikéiden suunnittelu: ikaihmisten palveluista ja
kaavoituksesta vastaavien toimijoiden valinen yhteistyo
2. Asuntopolitiikka ja asumisen strategiat; kunnan eri toimijoiden valinen yhteistyd
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3. Ikdantyneille suunnatun asuntokannan kehittaminen, mm. nykyisten asuntojen
kehittamistoimenpiteet edellyttavat yhteisty6ta esimerkiksi tarvekartoitusten ja
asiakasneuvonnan osalta.

4. Asiakastasolla tapahtuva yhteistyo; esimerkiksi kunnan vuokrataloyhtion ja sote-
palvelujen jarjestdjien valinen yhteistyd asukaan asumisen tukemiseksi.

Kuntien ja hyvinvointialueiden valisen yhteistyon keskeisimmiksi kehittamisalueiksi on
tunnistettu

e strategisen suunnittelun mahdollistavat yhteistyérakenteet hyvinvointialueiden
ja kuntien valilla

® palveluverkon suunnittelu tarveldhtoisesti ja tietoon perustuen

e ikaantyneet huomioivan asumisen ja asumisen tuen jarjestamisen kaytantdjen
sopiminen

Hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelut tuottavat talla hetkelld kotona asumista
tukevia palveluita, kotihoitopalveluita ja asumispalveluita. Lisaksi naita palveluita
taydennetaan ostopalveluilla, palveluseteleilld, omaishoidon tuella ja perhehoidolla.
Palveluita tuotetaan siina toimintaymparistdssa, missa niita tarvitaan, mutta
hyvinvointialue ei lahtékohtaisesti osallistu kuntien maapolitiikan ja kaavoituksen
suunnitteluun. Hyvinvointialueen omia sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamiseen
liittyvia kiinteistotarpeita kartoitetaan mm. palveluverkkoselvityksen yhteydessa.
Palveluverkkoselvitys on edellytys sille, milla tavoin ja missa hyvinvointialue jatkossa
jarjestaa ja tuottaa palvelunsa.

Hyvinvointialueen palvelustrategia vuosille 2023-2026 on hyvaksytty loppuvuodesta
2023. Palvelustrategiassa maaritelldan sosiaali- ja terveyspalvelujen pitkan aikavalin
tavoitteet. Palvelustrategian toimenpideohjelma kaynnistyy tammikuussa 2024. Lisaksi
hyvinvointialueen toimintaa saatelee vahvasti hyvinvointialuestrategia, talousarvio,
tuottavuusohjelma seka investointisuunnitelma.

Ita-Uudenmaan aluevaltuusto on hyvaksynyt tammikuussa 2024 kiinteistdstrategian
vuosille 2023-2026. Strategian taytantddnpanon osana laaditaan toimialakohtaisia
suunnitelmia ja ohjelmia yhteistydssa hyvinvointialueen toimialojen kanssa, jossa
linjataan yksityiskohtaisemmin mm. ikdantyneiden asumisen kehittamista, tarpeen
mukaisuutta ja laajuutta edelleen.

Toimialakohtaisten suunnitelmien laatiminen tulee tehda poikkihallinnollisesti
yhteistydssa edelleen kuntien kaavoituksen kanssa. Ikaantyneen vaeston tarpeet
tarvitsee tulevaisuudessa ottaa huomioon maankaytossa ja kaavoitussuunnittelussa,
joka on kuntien tehtava. Hyvinvointialue voi tuottaa tietoa kunnille tarpeista ja antaa
tietoa ikdantyneiden asumiseen liittyvista erityistarpeista liittyen asumisympariston
esteettdmyyteen, yhteiséllisen asumisen tarpeisiin seka sijaintiin, jotta ikaantynet
paasevat palvelujen piiriin. Tahan liittyvat mm. kunnan joukkoliikenneratkaisut.

Hyvinvointialueiden ja kuntien valiseen tehtavanjakoon ikaantyneiden asumisen
kehittamisessa liittyy uusien toimintamallien |16ytyminen, joka vaatii molempien
osapuolten aktiivista yhteistyota.
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Johtopaatokset

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (§86) edellyttaa, ettd kunnalla on
ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta silta osin kuin tama
tehtava kytkeytyy kunnan muihin lakisaateisiin tehtaviin. Kunnan on strategisessa
suunnittelussaan asetettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle tavoitteet ja
maariteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet. Sen on otettava paatéksenteossaan
huomioon paatdstensa arvioidut vaikutukset ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen
vaestoryhmittdin. Kunnan eri toimialojen on tehtava yhteisty6ta hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa. Hyvinvointialueella on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisesta silta osin kuin tama tehtava kytkeytyy hyvinvointialueen
muihin lakisaateisiin tehtaviin.

Laki hyvinvointialueesta (118) toteaa, etta hyvinvointialueen ja sen alueen kuntien on
neuvoteltava vahintaan valtuustokausittain tehtaviensa hoitamiseen liittyvasta
yhteistyOsta, tavoitteista ja tyonjaosta. Neuvottelussa voidaan sopia ainakin yhteistyén
edellyttamista yhteistoimintarakenteista, toimintamalleista seka yhteistydn
edellyttamasta tiedonkulusta.

Ita-Uudenmaan kuntien ja hyvinvointialueen strateginen yhteistydsopimus on
hyvaksytty I1ta-Uudenmaan aluevaltuustossa marraskuussa 2023. Yhteistydsopimus
mahdollistaa monialaisten yhteistydryhmien muodostamisen muun muassa
ikdantyneiden hyvinvoinnin edistamiseen ja kotona asumisen tukemiseen. Yhteistyon
kaynnistyttya hyvinvointialue voi alkaa edistamaan suunnitteluty6ta yhdessa kuntien
kanssa ikaantyneiden asumiseen liittyvia kokonaisuuksiin, kuten esteettomyys,
turvallisuus ja yhteisollisyys huomioiden.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paattag, etta
edelld esitetty annetaan vastuksena aloitteeseen.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti, etta edelld esitetty annetaan vastuksena aloitteeseen.
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§17
Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveysjohtajan viranhaltijapaatékseen § 77/2023

IUHVADNO0-2023-994

Liitteet
1 Liite SALASSA PIDETTAVA Vastaus oikaisuvaatimukseen sosiaali- ja terveysjohtajan
paatdksesta 77_2023
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24 julk mom 20
2 Liite 1 Sosiaali- ja terveysjohtajan paatos 8§77 /2023
3 Liite 1a SALATTU Sosiaali- ja terveysjohtajan paatos 877 2023
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
4 Liite 2 SALATTU Todistus verojen maksamisesta
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) & 24 1 mom. 20 kohta
5 Liite 3 SALATTU Todistus Ulosottorekisterista
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) &8 24 1 mom 20 JA 23 kohdat
6 Liite 4 SALATTU Luotettava kumppani -raportti
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) & 24 1 mom 20 kohta
7 Liite 5 SALATTU Asiakaspalautteet hyvinvointialueen paatokseen liittyen
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) & 24 1 mom 25 kohta
8 Liite 6 SALATTU asianomaisen kirjallinen kertomus tapahtumainkulusta ja saadusta
palvelusta
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) & 24 1 mom 25 ja 32 kohdat
9 Liite 7 SALATTU Oikaisuvaatimus
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Valmistelu ja lisatiedot:

Sofie Klawér-Kallio, valvonnan ja laadun erityisasiantuntija
Salla Paavilainen, johtava juristi
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta on saanut asianosaisen tekeman
oikaisuvaatimuksen koskien sosiaali- ja terveysjohtajan 21.11.2023 tekemaa paatosta
§8 77/2023. Paatdksessa ilmoitettu oikaisuvaatimusaika on 30 paivaa ja
oikaisuvaatimus on saapunut 5.12.2023. Oikaisuvaatimus on saapunut
oikaisuvaatimusajan sisalla, joten se otetaan tutkittavaksi.

Oikaisuvaatimukseen on sovellettu yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia (922
/2011). Kyseinen laki on kumottu 1.1.2024 alkaen sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetulla lailla (741/2023). Aluehallintovirastosta saadun ohjauksen
mukaan tahan oikaisuvaatimuskasittelyyn sovelletaan vield vanhaa lainsaadantoa.

Hyvinvointialueesta annetun lain 10 §:n mukaan hyvinvointialueen tulee varmistaa,
ettd sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla
on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palvelun
tuottamisesta.
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Oikaisuvaatimusvastauksessa on kasitelty kolmea keskeista oikaisuvaatimuksessa
esitettya asiakokonaisuutta, jotka ovat yrityksen vastuuhenkilon kelpoisuus, yrityksen
taloudellinen tilanne ja yrityksen saama ohjaus ja neuvonta.

VASTUUHENKILON KELPOISUUS

Yksityisen sosiaalipalvelun palveluntuottajan vastuuhenkilon kelpoisuuden arviointi
perustuu sosiaalihuoltolain 46 a 8:n 3 momenttiin Sosiaalihuollon palveluntuottajan
vastuuhenkildlla tulee paasaantdisesti olla sosiaali- ja terveydenhuollon
korkeakoulututkinto. Pienimuotoisen kotipalveluyrityksen vastuuhenkil® voi olla myds
lahihoitaja, mutta silloin yrityksessa voi tydskennella korkeintaan kolme tyontekijaa.
Vastuuhenkildlla tulee olla tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus
seka riittava johtamistaito. Aluehallintovirasto on ohjeistanut, etta alan tuntemuksella
tarkoitetaan nimenomaan kyseisen toimintayksikon palvelualan tuntemusta,
esimerkiksi vanhustenhuoltoon valittavalla vastuuhenkillla tulee olla tytkokemusta
sosiaalihuollosta vanhusten parissa vahintdan noin kaksi vuotta. Riittavalla
johtamistaidolla lupaviranomainen tarkoittaa joko tutkintoon sisaltyvia tai erillisina
opintoina tai tydkokemuksen kautta hankittua johtamisosaamista. Myds
johtamiskokemuksen osalta riittdvana pidetaan kahden vuoden kokemusta.
Hyvinvointialueen aluehallintovirastolta saaman ohjeen mukaan vastuuhenkilon tulee
tosiasiallisesti tydskennella kyseisessa yksikdssa ja vastata toimintayksikon
ammatillisesta johtamisesta seka paivittaisesta tyon ja toiminnan organisoinnista.
Aluehallintovirastolta saadun ohjeen mukaan vastuuhenkilon tulee tyoskennella
yksikossa kokoaikaisesti.

Yrityksen vastuuhenkildksi aiemmalla ilmoituksella ilmoitettua xxxxx ei ole merkitty
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattirekisteriin eika hanella ole Suomessa
hyvaksyttya ja/tai rinnastettua sosiaali- ja terveydenhuollon korkeakoulututkintoa tai
lahihoitajan tutkintoa. Uudeksi vastuuhenkildksi nimitetty xxxxxxx on koulutukseltaan
sairaanhoitaja. Lisaksi hanella on hakemuksen mukaan ylempi
ammattikorkeakoulututkinto sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisesta.
Hyvinvointialueelle toimitetun xxxxx ansioluettelon mukaan hanella ei ole
tyokokemusta tai johtamiskokemusta sosiaalihuollon palveluista.

Xxxxxxn vastuuhenkildaseman maarittelyssa on hanen koulutuksensa ja
tyokokemuksensa lisaksi olennaista arvioida tydskenteleekd han tosiasiallisesti
yrityksen johdossa. Xxxxxxn tydaikaprosentiksi yrityksessa on ilmoitettu 0,05 %.
Taman perusteella ei voida katsoa, etta kokoaikaisuuden ja tosiasiallisen tyoskentelyn
edellytykset tayttyisivat. Lisaksi Xxxxxxlla ei voida katsoa olevan vastuuhenkil6lta
edellytettavaa tyokokemusta tai johtamiskokemusta sosiaalihuollon palveluista.

Lucky Feet Oy:n viimeisimmassa ilmoituksessa yksityisten sosiaalipalveluiden
ilmoituksenvaraisten palveluiden tuottajaksi on ilmoitettu vastuuhenkildksi Xxxxxx
Xxxxxx. Nain ollen kysymysta Xxxxxx Xxxxxxn patevyydesta ei ole tarpeen kasitella
taman enempaa, silla hanta ei ole kasitellyssa ilmoituksessa ilmoitettu yrityksen
vastuuhenkildksi.

TALOUDELLINEN TILANNE

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue tarkentaa, etta verovelat ja heikko taloudellinen
asema, joihin alkuperaisessa paatoksessa on viitattu, koskevat toiminimi Xxxxxx
Xxxxxxn toimintaa, ei Lucky Feet Oy:ta. Palveluntuottaja on tuottanut sosiaalipalveluita
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aiemmin kyseisella toiminimella. Tiedot toiminimen taloudellisista haasteista on saatu
oikaisuvaatimuksen tekijalta itseltaan suullisesti.
XXXXXXXXHXHXXXXXIXKHXXXXXEXEXXXXXXEXEXXXXXXXKXXXXXX .

Hyvinvointialueella on vastuu tarkastaa yksityisten palveluntuottajien
ilmoitusmenettelyssa hakijayrityksen ja vastuunalaisten yhtiomiesten taloudellinen
tilanne. Palveluntuottaja tai sen hallintoelimiin kuuluvat henkil6t tai toimitusjohtaja
eivat saa olla kdyttaneet maaraysvaltaa yhteisdssa, joka on kuluneen kolmen vuoden
aikana asetettu konkurssiin tai rauennut varojen puuttuessa. Luotettavuuden
arvioinnissa tulee myos huomioida edeltaneen kolmen vuoden aikana toistuvat
verojen ja muiden lakisaateisten maksujen laiminlydnti. Xxxxxx Xxxxxx on toiminut
toiminimiyrittajana ennen Lucky Feet Oy:n perustamista. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Hyvinvointialueen ndkemyksen mukaan tama on heikentanyt myos vasta perustetun
osakeyhtion luotettavuutta tilanteessa, jossa maaraavassa asemassa oleva
toimitusjohtaja on sama henkild kuin aiemmalla toiminimella.

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialue tekee arvionsa sosiaalipalveluiden rekisteriin
ottamisesta itsenaisesti, eivatkd aiemmat Porvoon kaupungin tai Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen paatokset vaikuta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen harkintaan.

NEUVONTA JA OHJAUS

Toiminimiyrittajalle ja osakeyhtitlle on annettu runsaasti neuvontaa ja ohjausta
vuoden 2023 aikana. Palveluntuottajaa on ohjattu sahkdpostitse ainakin 50
sahkodpostiviestin verran. Myos puhelimitse tapahtuvaa ohjausta on annettu lukuisia
kertoja. Palveluntuottajalle annetun ohjauksen ja neuvonnan maara on taysin
poikkeuksellista verrattuna muihin palveluntuottajiin. Valvonta ja laatu -yksikon
asiantuntijoiden huoli on ollut jopa liiallinen neuvonta ja se, etta viranomainen tekee
asioita palveluntuottajan puolesta. Tapaamisaikoja on tarjottu kolme kertaa.

Ohjauksen ja neuvonnan keskeisena sisaltona on ollut muun muassa
palveluntuottajan antaman palvelun sisalto. Palveluntuottajalta saaduissa
hakemuksissa on ilmoittauduttu myds sosiaalihuoltolain 18 a 8:n mukaisen
lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajaksi. Lapsiperheiden kotipalvelun
palveluntuottajan vastuuhenkilolta edellytetaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan
tuntemusta ja riittdvaa johtamistaitoa. Naiden edellytysten puuttuessa Lucky Feet Oy
ei voi toimia lapsiperheiden kotipalvelun palveluntuottajana, vaikka onkin aiemmin
muiden organisaatioiden paatoksilla toiminut naissa tehtavissa.

LOPUKSI

Oikaisuvaatimuksen toiseksi viimeisessa kappaleessa esitetaan, etta
aluehallintovirasto olisi ohjeistanut hyvinvointialuetta antamaan jonkinlaisen
huomautuksen oikaisuvaatimuksen tekijan saamasta neuvonnasta. Ita-Uudenmaan
hyvinvointialue toteaa, etta se ei ole saanut oikaisuvaatimuksessa kuvattua ohjeistusta
aluehallintovirastosta.

Kuten aiemmin on todettu, yksityisista sosiaalipalveluista annettu laki on kumottu
1.1.2024 voimaan tulleella sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetulla lailla.
Tasta oikaisuvaatimusprosessista riippumatta palveluntuottajan tulee hakeutua
Valviran yllapitamaan Soteri-rekisteriin, silld hyvinvointialueen omaa
ilmoituksenvaraisten palveluntuottajien rekisteria ei ole enaa olemassa.
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Hyvinvointialueen nakemyksen mukaan sosiaali- ja terveysjohtajan paatos 877/2023
tulee pitaa voimassa eika ylempana kasitellylla oikaisuvaatimuksella ole vaikutusta
paatdksen sisaltoon.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta antaa ylla
olevan vastauksen oikaisuvaatimukseen. Oikaisuvaatimus hylataan.

Kokouskasittely

Vaikuttamistoimielinten edustajat (Juha Huotari, vanhusneuvosto ja Maija Aatelo,
vammaisneuvosto) poistuivat kokouksesta klo 20.04 pykalien §17 ja 818 kasittelyjen
ajaksi. Hallintosaanto 112 8.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti

yksimielisesti antaa ylla olevan vastauksen oikaisuvaatimukseen. Lautakunta paatti
yksimielisesti hylata oikaisuvaatimuksen.

Pykala tarkastettiin heti.

Tiedoksi
Lucky Feet Oy, asianajotoimisto, valvonnan ja laadun erityisasiantuntija, johtava juristi
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§18
Oikaisuvaatimus sosiaali- ja terveysjohtajan viranhaltijapaatékseen § 77/2023

IUHVADNO0-2023-994

Liitteet
1 Bilaga permanent HEMLIG Rattelseyrkan kunden SE
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
2 Liite pysyvasti SALAINEN Oikaisuvaatimus asiakas kaannetty Fl
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
3 Liite 1 Sosiaali- ja terveysjohtajan paatos §77 /2023

Valmistelu ja lisatiedot:

Valvonnan ja laadun erityisasiantuntija Sofie Klawér-Kallio
johtava juristi Salla Paavilainen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta on saanut hyvinvointialueen jasenen tekeman
oikaisuvaatimuksen koskien sosiaali- ja terveysjohtajan 21.11.2023 tekemaa paatosta
§ 77/2023. Paatoksessa ilmoitettu oikaisuvaatimusaika on 30 paivaa ja
oikaisuvaatimus on saapunut 2.12.2023. Oikaisuvaatimus on saapunut
oikaisuvaatimusajan sisalla, joten se otetaan tutkittavaksi.

Oikaisuvaatimukseen on sovellettu yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia (922
/2011). Kyseinen laki on kumottu 1.1.2024 alkaen sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetulla lailla (741/2023). Aluehallintovirastosta saadun ohjauksen
mukaan tahan oikaisuvaatimuskasittelyyn sovelletaan viela vanhaa lainsaadantéa.

Hyvinvointialueen jasen A:n oikaisuvaatimus sisaltaa julkisuuslain 24 8:n 1 momentin
25 kohdan mukaista salassa pidettavaa tietoa sosiaalihuollon asiakkuudesta.
Oikaisuvaatimus on ndilta osin salassa pidettava.

Oikaisuvaatimuksen tekija on toiminut vuonna 2020 toiminimi Hanna Salon
asiakkaana. Oikaisuvaatimuksen tekija kuvaa oikaisuvaatimuksessaan
palveluntuottajalta saamaansa henkilokohtaisen avun palvelua, johon han on ollut
erittain tyytyvainen. Oikaisuvaatimuksen tekija kuvaa, etta ei ymmarra miten on
mahdollista, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialue ei hyvaksy Lucky Feet Oy:ta
hyvinvointialueen yksityisten palveluntuottajien rekisteriin. Oikaisuvaatimuksen tekija
vaatii, etta paatosta tulee muuttaa ja palveluntuottaja hyvaksya rekisteriin.

Oikaisuvaatimuksessa ei tuoda esiin palveluntuottajan vastuuhenkil6on,
taloudelliseen asemaan tai palveluntuottajan saamaan ohjaukseen ja neuvontaan
liittyvia seikkoja, jolla olisi vaikutusta sosiaali- ja terveysjohtajan paatoksen §77/2023
uudelleen arviointiin. Oikaisuvaatimus on hylattava ja sosiaali- ja terveysjohtajan
paatos 877/2023 pidettava voimassa.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
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[td&-Uudnmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta antaa ylla
olevan vastauksen oikaisuvaatimukseen. Oikaisuvaatimus hylataan.

Kokouskasittely

Vaikuttamistoimielinten edustajat (Juha Huotari, vanhusneuvosto ja Maija Aatelo,
vammaisneuvosto) poistuivat kokouksesta klo 20.04 pykalien 8§17 ja 818 kasittelyjen
ajaksi. Hallintosaanto 112 8.

Paatos

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta paatti
yksimielisesti antaa ylla olevan vastauksen oikaisuvaatimukseen. Lautakunta paatti
yksimielisesti hylata oikaisuvaatimuksen.

Pykala tarkastettiin heti.

Tiedoksi
Hyvinvointialueen jasen A, valvonnan ja laadun erityisasiantuntija, johtava juristi
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§19
Tiedoksi

Liitteet
1 Liite 1 Valvira ja AVI yhteenveto
2 Liite 2 viranhaltijapaatokset otto-oikeus 49-51
3 Liite 3 EI JULKINEN asiakirja. Kirje Sopimus sote henkilokuljetuksista Ita-Uudenmaan
alueella
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
tiedoksi seuraavat saapuneet kirjelmat, paatokset ym.:

1
Valviran ja aluehallitusviraston paatokset ja ilmoitukset (liite 1).

2
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunnan
puheenjohtajan paatds koskien otto-oikeutta viranhaltijapaatkdksiin (liite 2).

3
Taksiyrittajan kirje lautakunnan jasenille, aluehallituksen puheenjohtajalle seka
virkamiehille (ei julkinen liite julkisuuslaki (621/1999) & 24).

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Merkitaan poytakirjaan, ettd vammaisneuvoston edustaja Maija Aatelo palasi takaisin
kokoukseen pykalan 819 kasittelyn alkaessa klo 20.14.

Paatos

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi asiat
tiedoksi.
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§20
Ajankohtaiset asiat

Liitteet
1 Liite 1: Tiivistelma IUHVA kouluterveyskyselyn tulokset 15.1.2025
2 Liite 2 Perhe- sosiaalipalvelut hyvinvointisuunnitelma

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunna jasenia
informoidaan

e Kouluterveyskyselyn tulokset seka toimenpide-ehdotukset /vastuualuejohtaja
(perhe- ja sosiaalipalvelut) /Liite 1

e Tilannekatsaus omaishoidosta /vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut)
/Liite 2

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Teknisena korjauksena merkitaan poytakirjaan kohdan "Kouluterveyskyselyn tulokset
seka toimenpide-ehdotukset" liitetietoihin Liitteet 1-2. Lisaksi poistetaan "liite 2"
kohdasta "Omaishoidon tilannekatsaus".

Puheenjohtaja ehdotti, etta lautakunta siirtaa asian "Omaishoidon tilannekatsaus"
seuraavaan kokoukseen.

Paatos

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi asiat

teknisten korjausten jalkeen tiedoksi. Lisaksi lautakunta paatti yksimielisesti, etta
lautakunta siirtaa asian "Omaishoidon tilannekatsaus" seuraavaan kokoukseen.
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§ 21
Muut asiat

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunnan jasenet
kasittelevat muita mahdollisia asioita.

Ehdotus

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsee
muut asiat tiedoksi.

Paatos

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi asiat
tiedoksi.

Lautakunta paatti yksimielisesti, etta poytakirja allekirjoitetaan viimeistaan tiistaina
06.02.2024.
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Hallintovalitus
817, 818

Hallintovalitus

VALITUSOSOITUS

Tahan paatokseen haetaan muutosta hallintovalituksella.

Valitusoikeus

Tahan paatokseen saa hakea muutosta se, johon paatés on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa ja se, jonka
valitusoikeudesta laissa erikseen saadetaan. Viranomainen saa hakea muutosta
valittamalla my@s, jos valittaminen on tarpeen viranomaisen valvottavana olevan
yleisen edun vuoksi.

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena
paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon sinad paivana, jona paatés on
luovutettu asianosaiselle tai hanen lailliselle edustajalleen. Postitse saantitodistusta
vastaan lahetetysta asiakirjasta katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
saantitodistuksen osoittamana aikana.

Kaytettaessa todisteellista sahkoista tiedoksiantoa paatds katsotaan annetun tiedoksi,
kun asiakirja on noudettu viranomaisen osoittamalta palvelimelta, tietokannasta tai
muusta tiedostosta.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenadisyyspaiva, vapunpaivg, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Posti- ja kayntiosoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Sahkdpostiosoite: helsinki.hao(at)oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 42079

Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda my®os hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Valituksen muoto ja sisalté
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva pédtés);
2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);
3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.
Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat. Mikali
valitusviranomaisen paatds saadaan toimittaa sahkdisesti pitaa myos ilmoittaa
sahkdpostiosoite.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;
2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian kasittelysta hallinto-oikeudessa voidaan peria
oikeudenkayntimaksu siten kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) ja
oikeusministerion asetuksessa tuomioistuinmaksulain 2 §:ssa saadettyjen maksujen
tarkistamisesta (1383/2018) saadetaan. Maksun suuruus on 270 euroa.
Tuomioistuinmaksulaissa on erikseen saadetty tapauksista, joissa maksua ei perita.
Tarkempia tietoja maksuista saa hallinto-oikeudesta.

Maksua ei kuitenkaan perita yksityishenkildon vireille panemissa sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) eika terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tarkoitetuista palvelua tai etuutta
koskevissa asioissa eika yksityishenkilon vireille panemissa asioissa, jotka koskevat
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan
maarattyja asiakasmaksuja.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Itd-Uudenmaan
hyvintointialueen kirjaamosta.

Kirjaamon yhteystiedot, posti- ja kdyntiosoite:

[td&-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo
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WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Kirjaamon aukioloaika on arkipaivisin maanantaista perjantaihin klo 9.00 -15.00.
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Muutoksenhakukielto
81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 811, 812, 813, 814, 815, 816, 819, §20, 8§21

Muutoksenhakukielto
Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéénpanoa, ei saa tehda

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: 8 141.
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Oikaisuvaatimus
88, 89, 810

Oikaisuvaatimusohje
Hyvinvointialuelaki 139 8.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
madraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukiolon paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Ita-Uudenmaan aluehallitus ja
lautakunnat seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatoksesta asianomaiselle
toimielimelle.

Oikaisuvaatimus toimitetaan kirjaamoon.

Yhteystiedot, posti- ja kayntiosoite:

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo

WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Ita-Uudenmaan
aluehallituksen kirjaamosta.
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Namnden fér ordnande av tjanster 31.01.2024

Tidpunkt 31.01.2024, kl 17:31 - 21:00

31.01.2024 17:30 Paikka Ita-Uudemaan pelastuslaitos, Ruiskumestarinkatu 2, 06100

Motesplats Porvoo / Raddningsverket i Ostra Nyland, Sprutméstaregatan 2, 06100 Borga

Behandlade arenden

§1 Métets laglighet och beslutforhet

§2 Val av protokolljusterare

§3 Godkdnnande av féredragningslistan

§4 Tjansteinnehavarnas beslutsforteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)
§5 Social- och patientombudsmannens arsredogérelse 2023

56 Kommunikationsprinciperna och kommunikationsprogrammet fér Ostra

Nylands valfardsomrade

Justering av priserna fér boendetjanster enligt lagen om tjanster for

37 funktionshindrade

§8 Andring av virde pa servicesedel, personlig assistans

59 Godkdnnande av anvisning for andringsarbeten i bostaden i enlighet med
handikappservicelagen

5§10 Andrande av Koivulas stéd- och tillfalliga boendes tre-skiftsenhet till en tva-
skiftsenhet fér stodboende

§11 Social- och hdlsovardens verksamhetsplan 2024

§12 Ostra Nylands vélfardsomrades ekonomirapportering 1-11/2023

§13 Tillsattande av en delegation foér utkomststédsérenden vid Ostra Nylands

valfardsomrade

Kompletterat svar pa motion inlamnad av ledaméter i
§14 valfardsomradesfullméaktige: Bibehallande av 25 ar som aldersgrans for
eftervard inom barnskyddet vid Ostra Nylands vélfirdsomrade

Svar pa motion inlamnad av ledaméter i valfardsomradesfullmaktige: Skaffa

1 .o . . 3 .o o 3 . ® oo
315 hélsokiosker till Valfardsomradet fér att effektivera tjansterna

Svar pa motion: Utvecklande av arbetet med kontaktytor och beredning av
§16 strategi for boende fér dldre genom samarbete mellan Ostra Nylands
valfardsomrade och de kommuner som ingar i omradet

Begaran om omproévning av social- och halsovardsdirektérens

317 tjansteinnehavarbeslut § 77/2023

5§18 Begdran om omproévning av social- och halsovardsdirektérens
tjansteinnehavarbeslut § 77/2023

§19 Fér kinnedom
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Namnden fér ordnande av tjanster 31.01.2024
§20 Aktuella drenden
§ 21 Ovriga drenden
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Narvarande medlemmar
Micaela Roman, ordférande
Anna-Mari Eloranta, 1:a vice ordforande
Stefan Andersin, suppleant
Jarkko Haverinen
Irmeli Hoffren
Juha Kittila
Sanna Kivineva
Meri Lohenoja
Tove Munkberg, avlagsnade sig 19:50
Markus Pietikainen
Pamela Stenberg
Tero Suominen

Ovriga narvarande
Marja Lahti-Elers, johdon assistentti /ledningens assistent, sekreterare
Maija Aatelo, § 1-16, §19-21, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m.
funktionsnedsatt.
Juha Huotari. § 1-16, vanhusneuvoston edustaja /representant for aldreradet,
avlagsnade sig 20:04
Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja, esittelija /social- och halsovardsdirektor,
foredragande, foredragande
llona Koskenniemi, vast.aluejoht.(perh. ja sos.) /ansv.omr.dir. (fam. o. soc.tjanst
Mika Kosunen, § 1-3, 86, viestintajohtaja /kommunikationsdirektor, avlagsnade sig 18:
20
Arto Kujala, aluehallituksen edustaja /omradesstyrelsens representant
Kirsi Oksanen, vast.aluejoht.(lkdant. palv.) /ansv.omr.dir. (tjanst. for aldre)

Franvarande
Roy Harkimo
Rasmus Heino, Nuorisovaltuuston edustaja/Representant for ungdomsfullmaktige
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.
Carita Schroder, vast.aluejoht.(terv.palv.) /ansv.omr.dir. (hals.vardstjanst.)
Pehr Sveholm

Signaturer

Micaela Rdman Marja Lahti-Elers
Ordférande Sekreterare

Protokolljustering
Protokollet har justerats och godkants
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Irmeli Hoffrén Jarkko Haverinen

Poytakirja on sahkoisesti allekirjoitettu /
Protokollet ar elektroniskt undertecknat
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§1
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutforthet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (1458) ska moteskallelsen skickas tre dagar
fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pd valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (1468).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 27.01.2024 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade forrattade
namnupprop och konstaterade vilka ledamdter som meddelat forhinder och vilka
ersattare som kallats till motet och konstaterade att motet ar lagenligt sammankallat
och beslutfort.
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§2
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Namnden for ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade valjer Irmeli
Hoffrén och Jarkko Haverinen till motets protokolljusterare.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade valde enhélligt
Irmeli Hoffrén och Jarkko Haverinen till motets protokolljusterare.
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§3
Godkannande av foredragningslistan

De drenden som behandlas vid namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands
valfardsomrades mote har pa forhand meddelats genom en moteskallelse med
atfoljande foredragningslista.

Enligt 118 § i férvaltningsstadga for Ostra Nylands vélfardsomrade ska drendena
behandlas i den ordning som anges i féredragningslistan, om inte namnden for
ordnande av tjdnster beslutar ndgot annat.

Beslutsforslag

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade godkanner
foredragningslistan.

Métesbehandling

Ordféranden foreslog att styrelsen efter att ha godkant 83 dagordningen, behandlar
principerna fér Ostra Nylands vélfardsomrades kommunikationsprogram i paragraf
§6 och darefter gar vidare enligt dagordningen 84 och framat.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomréde beslutade
enhalligt att godkanna ordférande Micaela Romans forslag till ordningsféljden i
féredragningslistan.
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§4
Tjansteinnehavarnas beslutsforteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)

Foéljande tjansteinnehavare har sant beslutsforteckningar:

Serviceansvarig

Allmanna beslut:

8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 asiakasohjauksen esihenkildlle /Ikdantyneiden
palvelut/kotona asumista tukevat palvelut, 26.01.2024

Serviceansvarig, hemvard
§8 2 Matkamaarays vuodelle 2024 /Kotihoidon ohjaajille, 19.01.2024

Serviceansvarig, mentalvards-, missbrukar- och boendetjanster
Personaldarenden:

8 1 Sosiaaliohjaajan valinta maaraaikaiseen virkaan, tydikaisten sosiaalipalvelut,
aikuissosiaalityd, 19.01.2024

Serviceansvarig, vuxensocialarbete och mangsektoriella socialtjanster
8 1 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 17.01.2024

Serviceansvarig, boendeservice, familje- och socialtjanster
§ 1 Valintapaatos, Sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 24.01.2024
§ 2 Valintapaatds, Sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 24.01.2024

Social- och hélsovardsdirektoren:

8§ 3 Kolmen (3) koulupsykologin virkojen muuttaminen toimiksi, 23.01.2024

Allmanna beslut:

8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 /sosiaali- ja terveystoimen johto, 05.01.2024

8 2 Tyéryhman perustaminen Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen neuropsykiatrisesti
oireilevien lasten ja nuorten palveluketjutyéhon, 25.01.2024

8 4 IImoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta, Kotirinki Porvoo Kevatlaakso-
Albina TS, 25.01.2024

Resultatenhetschef, tjanster for boende hemma
8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 palveluvastaavalle /lkdantyneiden palvelut/kotona
asumista tukevat palvelut, 12.01.2024

Resultatenhetschef, tjanster for barn-, ungdomar och familjer
Personalarenden:

8 1 Valintapaatos, sosiaaliohjaajan vakituinen virka, 10.01.2024
8 2 Valintapaatos, Sosiaalitydntekijan viransijaisuus, 10.01.2024
8 3 Valintapaatos, tayttamatta jattamispaatos, 16.01.2024

Ansvarsomradesdirektor, tjanster for aldre
Allmanna beslut:
§8 3 Matkamaarays vuodelle 2024 /Ikaantyneiden palveluiden tulosyksikkdpaallikoille,

05.01.2024

Ansvarsomradesdirektor, familje- och socialtjanster

Upphandling:

8 3 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS6),
08.01.2024
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8 4 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS7),

08.01.2024

8§ 5 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS5),
08.01.2024

8 6 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS4),
08.01.2024

8 7 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS9),
09.01.2024

8 8 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS8),
08.01.2024

§8 9 Dynaamisen Hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS3),
08.01.2024

§ 10 Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus - koulupsykologien hankinta (KPS2),
09.01.2024

§ 15 Hankintaoikaisupaatds-Dynaamisen hankintajarjestelman kilpailutus -
koulupsykologien hankinta (KPS5), 18.01.2024

Personalarenden:

8 51 Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tulosyksikképaallikbn nimeaminen
maaraajaksi 1.11.2023-29.2.2024, 27.12.2023

§ 52 Erityispalvelujen palveluvastaavan sijaisen nimeaminen ajalle 1.11.2023-
29.2.2024, 27.12.2023

Allmanna beslut:

8 1 Kumppanuussopimuksen laatiminen sekd avustuksen maksaminen Ita-
Uudenmaan sosiaalipsykiatriselle yhdistykselle, 05.01.2024

§8 2 Matkamaarays vuodelle 2024 /Perhe- ja sosiaalipalveluiden
tulosyksikkopaallikdille, 05.01.2024

Ansvarsomradesdirektor, halsovardstjanster

Upphandling:

8§ 7 Pienhankinta Nordic Healthcare Group (NHG)- Suunterveydenhuollon
toimeenpanon tuki, 26.01.2024

Allmanna beslut:

8 1 Matkamaarays vuodelle 2024 / Terveyspalveluiden tulosyksikkdpaallikaille,
08.01.2024

Beslutsforslag

Ordforanden:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknar
besluten for kannedom samt meddelar tjansteinnehavarna att namnden inte utnyttjar
sin upptagningsratt i enlighet med valfardsomradeslagens 97 8.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknade
tjdnsteinnehavarnas beslutsprotokoll for kdannedom och beslutade enhalligt att inte
utnyttja sin dvertagningsratt enligt valfardsomradeslagens 97 8.
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Omradesstyrelse, § 3,11.01.2024
Namnden for ordnande av tjanster, § 5, 31.01.2024

§5

Social- och patientombudsmannens arsredogoérelse 2023

IUHVADNO-2024-44

Omradesstyrelse, 11.01.2024, § 3

Bilagor

1 Liite: Asiamiehen vuosiraportti 2023, versio 2
2 Bilaga: Social- och patientombudets arsredogorelse 2023

Beredning och tilldaggsuppgifter: social- och patientansvarig Anette Karlsson,
e-post: fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Social- och patientombudsmannen har borjat 1.2.2023. Social- och
patientombudsmannen har till uppgift att framja kundernas och patienternas
rattigheter. Ombudsmannen foljer hur kundernas rattigheter och stallning utvecklas
inom valfardsomradet och avger arligen en redogorelse om det till
valfardsomradesstyrelsen.

Under ar 2023 kontaktades ombudsmannen 278 ganger betraffande arenden som
hor till socialombudsmannen och 238 ganger betraffande drenden som hor till
patientombudsmannen. Stoérsta delen av kontakterna skedde per telefon (422). Under
aret ordnades det 46 méten och per e-post togs det kontakt 67 ganger. Social- och
patientombudsmannen betjanar kunder i den omfattning som laget kraver och
sdledes tar en del av kunder kontakt flera ganger. Under aret betjanade social- och
patientombudsmannen 270 kunder och deras narstaende.

Socialombudsmannens arsberéttelse

Socialombudsmannen kontaktades oftare av en narstaende (57 %) till klienten &n av
klienten sjalv (38 %). | nagra fall var det en foretradare for personalen som tog
kontakt. Som kontakt med socialombudsmannen statistikfors ocksa andra kontakter,
sasom kommuninvanarnas kontakter av allman karaktar och tjansteleverantdrernas
forfragningar. Dessa ovriga kontakter var under aret elva (11) till antalet.

Kontakt togs oftast pa finska (77 %). Nast mest togs kontakt pa svenska (22 %). | nagra
fall togs kontakt pa nagot annat sprak. | ett klientmote var socialombudsmannen
tvungen att anlita tolk.

Under aret blev socialombudsmannen inte alls kontaktad fran Pukkila. Under ar 2024
ska man sakerstalla sig om att Pukkilaborna har tillrackligt kannedom om
socialombudsmannens tjanster. Flest kontakter togs fran Borga (53 %) och Sibbo

(22 %). Kontakter togs ocksa fran Lovisa (12 %), Askola (5 %), Morskom (2 %) och
Lapptrask (2 %). Fran andra orter togs det nagra kontakter och i nagra fall var
ombudsmannen inte medveten om pa vilken ort klienten bor.

De flesta kontakterna (67) gallde barn-, ungdoms- och familjetjanster. Barnskyddet
och familjerattsliga tjanster togs sarskilt fram i kontakterna. Nast mest (56) kontakter
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togs i fraga om tjanster for aldre. | kontakterna framhavdes boendetjanster,
bedémning av servicebehovet och narstaendevard. Det tredje storsta drendet for
kontakter (54) var funktionshinderservicen dar socialarbetet och narstaendevarden
framhavdes.

Patientombudsmannens arsberattelse

Kontaktaren ar oftast klient hos halsovarden (79 %). Nast oftast togs kontakt av en
narstaende (20 %). | nagra fall var kontaktaren en yrkesperson inom halso- och
sjukvarden eller en annan person. Majoriteten avdem som tog kontakt var nya
klienter (68 %). Till ombudsmannens arbete hor bitradande av klienten i behdvligt
omfang, da en del kontaktade ombudsmannen flera ganger.

Kontakten gallde oftare en kvinna (57 %) an en man (39 %). | nagra fall gallde
kontakten ett barn (3 %). Objektet for nagra kontakter férblev okant for
ombudsmannen. Kontakt togs huvudsakligen pa finska (81 %). Resten av kontakterna
skedde pa svenska.

Kontakter togs fran alla kommuner i 6stra Nyland. Over hélften av kontakterna kom
frdn Borga (54 %). Nast mest kontakter kom fran Lovisa (18 %) och Sibbo (13 %). Nagra
kontakter kom ocksa fran Askola (3 %), Morskom (3 %), Lapptrask (2 %) och Pukkila

(1 %). Kontakter fran andra orter var drygt 3 procent och i nagra fall (3 %) hade
ombudsmannen ingen kdnnedom om pa vilken ort objektet for arendet bodde.

De flesta (126) av kontakterna som hérde till patientombudsmannen vid Ostra
Nylands valfardsomrades arbete gallde halsostationstjanster. Kontakterna gallde
sarskilt halsostationer i Borgd, Sibbo och Lovisa. Nast mest togs det kontakt i fraga om
halsocentralsjukhustjanster (21). Tredje mest togs det kontakt i fraga om mun- och
tandvarden (18). Knapp 30 kontakter gallde specialiserad sjukvard (HUS) men de
hanvisades till HUS:s egen patientombudsman.

Anmarkningar och klagomal

| Ostra Nylands valfardsomrades registratorskontor har det ar 2023 registrerats 119
anmarkningar av vilka storsta delen hade lamnats pa finska. En del av
anmarkningarna kan ocksa ha registrerats pa flera diarienummer, sa 119 ar
nddvandigtvis inte den exakta siffran. Alla de som framstaller anmarkning ger inte
heller samtycke till att anmarkningen delas till ombudsmannen. Ombudsmannen har
kannedom om 114 anmarkningar.

Ar 2023 framstalldes det lite mer anméarkningar om patientens rattigheter (66) an
rattigheter av socialvardens klient (48). Storsta delen av anmarkningarna gallde
halsovardsstationstjanster (43). Nast mest anmarkningar framstélldes det om barn-,
ungdoms- och familjetjanster (19). Tredje mest anmarkningar framstalldes det om
mun- och tandvarden (11) och om service for aldre (11). Fjarde mest anmarkningar
framstalldes det om tjanster for personer med funktionsnedsattning (10) och
halsocentralsjukhustjanster (8).

Till regionforvaltningsverket har det, enligt uppgift som ombudsmannen har fatt,
anforts 11 klagomal 6ver halso- och sjukvarden och 17 klagomal 6ver socialvarden.
Enligt uppgift som regionférvaltningsverket har gett ar 12 av dessa fortfarande
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anhangiga. Ombudsmannen har ingen narmare kdannedom om innehallet i eller objekt
for klagomalen. | ett fall har klagomalet forts 6ver till valfardsomradet som
anmarkning.

Ombudsmannens utvecklingsforslag

Allmant

e Uppmadarksamhet ska fastas vid bemoétandet i alla tjanster. En stor del av
anmarkningar gors for att den som goér anmarkningen 6nskar att samma inte
ska handa ndgon annan. Av yrkespersonerna kravs forstaelse/empati och
formaga att beratta om ett fel skett.

® Man bor forstarka radgivning i enlighet med férvaltningslagen (8 §),
socialvardslagen (6 §) och halso- och sjukvardslagen (13 §) i tjdnster som
valfardsomradet ger. Vid behov ska det for yrkespersoner ordnas utbildning om
radgivningsplikten. Klienten far inte bli med en osakerhet om vad som sker till
nast.

e |bruktagande av en elektronisk anmarkningsblankett under ar 2024.

Barn-, ungdoms- och familjetjanster

e Sakerstallande av opartiskhet i yrkespersonernas dagliga arbete. Tydliga
processer och rutiner for att ordna en jamlik informationsutdelning till bada
vardnadshavare/foraldrar.

e Redogorelse for facktermer till klienter tydligare an idag. Detta galler bade
muntlig och skriftlig kommunikation. Utnyttjande av klarsprak enligt mojligheter.

e Klientplaner ska gas igenom med klienten och planerna borde innehalla en tydlig
plan for stod for foraldraskap. | frdga om placerade/omhandertagna barn ska
det upprattas en plan for familjens aterférening och planen ska ges till
féoraldrarna i skriftlig form (med beaktande av barnets valbefinnande och
sakerhet).

Tjanster for personer med funktionsnedséttning

® Processer ska goras klarare for att varje klient far ett skriftligt beslut inom den
tidsfrist som bestams i lagen. Det ska foljas planmassigt hur tidsfristerna halls.
Det vore bra att ge namnden for ordnande av tjanster en arlig redogorelse for
hur tidsfristerna har hallit och hur manga klienter socialarbetarna
/socialhandledarna inom tjanster for personer med funktionsnedsattning har.

e Tjanster for personer med funktionsnedsattning borde ta i bruk en telefontid
eller ndgon annan systematisk praxis som garanterar klienterna mojlighet att fa
kontakt till anstallda vid tjansterna for personer med funktionsnedsattning.
Ombudsmannen anser ocksa att tjanster for personer med
funktionsnedsattning borde erbjuda allman radgivning till nuvarande och
blivande klienter planmassigare an i nulaget.

e Serviceplanerna for klienterna ska uppdateras i tid och tillrackligt ofta.

e | avtalen om stodet for narstaendevard ska det tydligare beaktas och skrivas upp
familjens individuella situation. Sarskilt i fraga om narstdendevardarens ledighet
ska det utredas alla mojligheter som familjen faktiskt kan utnyttja och ordnandet
av ledigheten ska utvarderas utifran dem.
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e Tillampningsanvisningen om stodet till narstaendevardare ska uppdateras for
att anvisningen battre beaktar narstaendevardarnas ratt till lediga dagar. Den
nuvarande servicesedeln ar inte tillracklig for att garantera de lediga dagar som
narstdendevardaren har ratt till. Familjerna ska beviljas den mangd service eller
servicesedlar som de behover for att deras lagstadgade ratt till
narstaendevardarnas ledigheter kan tillgodoses. Valfardsomradet kan inte krava
att klienterna betalar storre sjalvriskandelar an lagen tillater (lagen om
klientavgifter inom social- och halsovarden, 6 b §).

Socialtjanster for personer i arbetsfér alder

e Det maste hittas I6sningar for bostadslosheten. Malet ska vara att
bostadslosheten fas bort i 6stra Nyland. Principen "bostad forst” ska vara
utgangspunkt nar verksamheten utvecklas.

Tjanster for aldre

e Dialog mellan yrkespersoner och anhériga maste forbattras sarskilt nar
utskrivningen fran avdelningen planeras. Dialogen ska vara forstdelig och skapa
en kansla av trygghet.

e Det individuella vardbehovet hos klienter som bor i enheter for serviceboenden
ska utvarderas och genomforas. Generaliserande praxis ska undvikas och t.ex. i
skotseln av hygien kan man inte félja den allmanna principen om att boenden
har ratt till dusch bara en gang i veckan. Om klientens individuella behov kraver
att klienten tvattar sig flera gadnger i veckan, ska detta géras mojligt.

Halsovard

e Elektronisk tidsbestallning i icke-bradskande drenden ska géras mojlig.

e |cke-bradskande lakartider ska 6ppnas mer an i dagslaget och langre in i
framtiden. Manniskorna ar beredda att vanta ocksa lite langre, om de bara far
besked om att en 6nskad icke-bradskande lakartid har reserverats for dem.

e Lakarna ska ringa till patienter pa den dverenskomna tiden.

e Till kunden ska ringas langre och flera ganger, om kunden inte svarar pa forsta
gangen. Kon i telefonservicen ska avklaras for att kunderna far snabbare kontakt
till halsostationen.

e P3 vardagar under halsovardscentralens dppettid maste man omedelbart fa
telefonkontakt dit eller man maste kunna besdka halsovardscentralen. Det far
inte finnas en lapp pa luckan att ingen ar pa plats, nar man nédvandigtvis inte
kan fa kontakt per telefon under samma dag.

e Patienten ska inte fa uppfattning om att lakaren inte underséker dem tillrackligt
pa grund av deras alder. Lakarna, skétarna och vardarna ska ocksa erbjudas
tillracklig utbildning om transsexualitet. Lakarna, skdtarna och vardarna far inte
ha férdomar pa grund av patientens alder, utseende, kon, sexuella laggning eller
nagon annan orsak.

e Det ska fastas vikt vid hur ldkarna, skétarna och vardarna talar till patienterna.
Ett forstaeligt och omtanksamt talesatt okar fortroende.
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e | tandvarden ska sarskilt kderna till tandreglering fér barnen avklaras. Familjerna
ska ges tillracklig information om hur tandvarden fér barnen kommer att
framskrida under de kommande aren.

e Icke-bradskande tider inom tandvarden ska finnas mer for att tandkontroller och
tandvarden for vuxna kan skotas korrekt. Att upptacka och avhjalpa problem i
tid minskar kostnader och férbattrar manniskors valbefinnande.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Ostra Nylands valfardsomradesstyrelse antecknar social- och patientombudsmannens
arsredogorelse 2023 for kannedom.

Métesbehandling
Social- och patientombudet presenterade sin arsrapport och gjorda observationer.

Det antecknades i protokollet att 1. viceordférande Riku Honkasalo fungerade som
ordférande under en del av behandlingen av detta arende, kl. 18.48-18.58.

Beslut
Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse antecknade social- och
patientombudsmannens arsrapport 2023 fér kdannedom.

Namnden for ordnande av tjanster, 31.01.2024, § 5

Bilagor
1 Liite: Asiamiehen vuosiraportti 2023, versio 2
2 Liite: Sosiaali- ja potilasasiamiehen vuosiselvitys 2023

Beredning och tillaggsuppgifter:
social- och patientombudsman Anette Karlsson
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsférslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknar for
kdannedom Ostra Nylands valfardsomrades social- och patientombudsmannens
arsredogorelse 2023.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknade for
kdnnedom Ostra Nylands valfardsomrades social- och patientombudsmannens
arsredogorelse 2023.

¢ visma sign



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 1/2024 15 (64)
Namnden fér ordnande av tjanster 31.01.2024

Nationalspraksnamnden, § 40,07.11.2023
Omradesstyrelse, § 287,09.11.2023

Namnden for beredskap och sdkerhet, § 52,21.11.2023
Namnden for ordnande av tjanster, § 6, 31.01.2024

§6
Kommunikationsprinciperna och kommunikationsprogrammet for Ostra Nylands
valfardsomrade

IUHVADNO0-2023-3828

Nationalspraksnamnden, 07.11.2023, § 40

Bilagor
1 Viestintaperiaatteet

Beredning och tillaggsuppgifter:
Mika Kosunen, kommunikationsdirektor
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Enligt férvaltningsstadgan fér Ostra Nylands valfardsomrade 8 § leder
valfardsomradesstyrelsen valfardsomradets kommunikation och informationen om
valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradesstyrelsen godkanner allmanna
anvisningar om principerna for kommunikation och information pa finska och svenska.

Kommunikationsprinciperna for Ostra Nylands valfardsomrade utgér grunden for all
kommunikation inom valfardsomradet. De styr verksamheten ocksa da
kommunikationen utvecklas och férandras i och med férandringar i
verksamhetsomgivningen. Kommunikationsprinciperna ar bestaende till sin natur och
i uppgorandet avdem har Rekommendationen om statsradets kommunikation 2023
beaktats.

Vélfardsomradets kommunikation och information och kraven for deras utférande
baserar sig pa flera olika lagar och kommunikationsprinciperna utgar forst och framst
fran att kommunikationen inom Ostra Nylands valfardsomrade uppfyller dess
lagstadgade krav. Forutom lagstiftningen foljer valfardsomradets kommunikation
organisationens gemensamma varden och framjar deras forverkligande.

Utgdende fran lagstiftningen och valfardsomradets varden tar
kommunikationsprinciperna stallning till kommunikationens malgrupper och
uppmarksammandet av deras behov, valfardsomradets kommunikationskanaler,
kommunikationens tillgdnglighet och tvasprakighet, kommunikationens ansvar och
kommunikationens roll i forverkligandet av delaktighet.

Valfardsomradets kommunikationsprogram ar uppgjord for att gora linjedragningar
for vad kommunikationen stravar efter under strategiperioden 2023 - 2026 och vilka
delomraden kommunikationen speciellt satsar pa. Kommunikationsprogrammet har
uppgjorts parallellt med kommunikationsprinciperna.

Kommunikationsdirektéren presenterar kommunikationsprinciperna och
kommunikationsprogrammet som finns som bilagor.
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Beslutsférslag

Forvaltningsdirektoren:

Nationalspraksnamnden vid Ostra Nylands vélfardsomrade antecknar fér kinnedom
utkasten till kommunikationsprinciper och kommunikationsprogram fér Ostra
Nylands valfardsomrade.

Beslut

Nationalspraksnamnden vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknade fér kannedom
utkasten till kommunikationsprinciper och kommunikationsprogram fér Ostra
Nylands valfardsomrade.

Omradesstyrelse, 09.11.2023, § 287

Bilagor
1 Viestintaperiaatteet
2 Viestintaohjelma 2023-2026
3 Kommunikationsprinciper
4 Kommunikationsprogram 2023-2026

Beredning och ytterligare uppgifter: kommunikationsdirektér Mika Kosunen,
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Enligt forvaltningsstadgan for Ostra Nylands valfardsomrade 8 § leder
valfardsomradesstyrelsen valfardsomradets kommunikation och informationen om
valfardsomradets verksamhet. Valfardsomradesstyrelsen godkanner allméanna
anvisningar om principerna for kommunikation och information pa finska och svenska.

Kommunikationsprinciperna fér Ostra Nylands valfardsomrade utgér grunden for all
kommunikation inom valfardsomradet. De styr verksamheten ocksa da
kommunikationen utvecklas och férandras i och med férandringar i
verksamhetsomgivningen. Kommunikationsprinciperna ar bestaende till sin natur och
i uppgorandet avdem har Rekommendationen om statsradets kommunikation 2023
beaktats.

Valfardsomradets kommunikation och information och kraven for deras utférande
baserar sig pa flera olika lagar och kommunikationsprinciperna utgar forst och framst
fran att kommunikationen inom Ostra Nylands valfardsomrade uppfyller dess
lagstadgade krav. Forutom lagstiftningen foljer valfardsomradets kommunikation
organisationens gemensamma varden och framjar deras forverkligande.

Utgdende fran lagstiftningen och valfardsomradets varden tar
kommunikationsprinciperna stallning till kommunikationens malgrupper och
uppmarksammandet av deras behov, valfardsomradets kommunikationskanaler,
kommunikationens tillganglighet och tvasprakighet, kommunikationens ansvar och
kommunikationens roll i forverkligandet av delaktighet.
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Valfardsomradets kommunikationsprogram ar uppgjord for att gora linjedragningar
for vad kommunikationen stravar efter under strategiperioden 2023-2026 och vilka
delomraden kommunikationen speciellt satsar pa.

Kommunikationsprogrammet har uppgjorts parallellt med
kommunikationsprinciperna.

Ostra Nylands vélfardsomradets kommunikationsprinciper och
kommunikationsprogram finns som bilagor.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:
Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. godkanna kommunikationsprinciperna och
2. anteckna kommunikationsprogrammet for kdannedom.

Beslut
Beslutades enligt beslutsforslaget.

Namnden for beredskap och sdakerhet, 21.11.2023, § 52

Bilagor
1 Kommunikationsprogram 2023-2026
2 Viestintaohjelma 2023-2026
3 Viestintaperiaatteet

Beredning och tillaggsuppgifter:
Mika Kosunen, kommunikationsdirektor
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsforslag
Féredragande: Tomi Pursiainen, riskienhallintapaallikko /riskhanteringschef

Namnden for beredskap och sakerhet vid Ostra Nylands vélfardsomrade antecknar
for kdnnedom utkasten till kommunikationsprinciper och kommunikationsprogram
for Ostra Nylands valfardsomrade.

Beslut

Namnden for beredskap och sakerhet vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknade
for kannedom kommunikationsprinciper och kommunikationsprogram fér Ostra
Nylands valfardsomrade.

Namnden for ordnande av tjanster, 31.01.2024, § 6

Bilagor
1 Kommunikationsprinciper
2 Kommunikationsprogram 2023-2026
3 Viestintaohjelma 2023-2026
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4 Viestintaperiaatteet

Beredning och tillaggsuppgifter:
Mika Kosunen, kommunikationsdirektor
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsférslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknar for
kannedom utkasten till kommunikationsprinciper och kommunikationsprogram for
Ostra Nylands vélfardsomrade.

Métesbehandling

Ordforanden foreslog som en teknisk korrigering att ordet "utkast" tas bort fran
beslutstexten, eftersom kommunikationsprinciperna och -programmet redan har
godkants av valfardsomradesstyrelsen.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade antecknade for
kdnnedom kommunikationsprinciperna och kommunikationsprogrammet fér Ostra
Nylands valfardsomrade.

¢ visma sign



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 1/2024 19 (64)
Namnden fér ordnande av tjanster 31.01.2024

§7
Justering av priserna for boendetjanster enligt lagen om tjanster for funktionshindrade

IUHVADNO-2024-214

Bilagor
1 Liite Palveluhinnasto 2024 Eteva
2 Liite Palveluhinnasto 2024 Karkulla

Valmistelu ja lisatiedot:
llona Koskenniemi, vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Etevas och Karkullas bostadstjanster och arbets- /dagsaktiviter, éverférdes i borjan pa
2023 till Ostra Nylands vélfardsomrades férvaltning. Forslaget till prishéjning for
boendetjanster ar kopplat till fakturering och priser emellan valfardsomradena for
2024.

Etevas enheter finns i Helsingfors, Paijat-Hames, Kanta-Hames, Vastra Nylands,
Centrala Nylands (Keusote) och Ostra Nylands valfardsomraden och Karkullas enheter
finns i Helsingfors, Egentlia Finlands, , Vastra Nylands, Osterbottens och Ostra Nylands
valfardsomraden. Priserna pa tjansterna och héjningarnahar har gemensamt
6verenskommits fran och med boérjan pa 2023 mellan de valfardsomraden som har
enheter som overforts till valfardsomradenas forvaltning enligt lagen om tjanster for
funktionshindrade (Eteva och Karkulla). De priser som nu presenteras ar
6verenskomna mellan dessa valfardsomraden.

Fore detta Karkullas prisforhojning var 4,9 % for ar 2023 fastan
valfardsomradesindexet var 3,5%.

Foreslar att fore detta Karkullas enheters pris jamnas ut s3, att
valfardsomradesindexet ar 2024 2,53 % minskas med -1,4%. Pa sa vis hojs Karkullas
pris med 1,13%.

Foreslar att fore detta Etevas prisforhojning ar valfardsomradesindexet 2,53% for ar
2024.

Bifogat de nya prisen.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade foreslar
valfardsomradesstyrelsen att godkanna de foreslagna prisférhojningarna.

Paragrafen justeras genast.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutade
enhalligt att foresla valfardsomradesstyrelsen att godkanna de féreslagna
prisférhojningarna.
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Paragrafen justerades genast.

F6ér kainnedom
valfardsomradesstyrelsen
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Namnden for ordnande av tjanster, § 137,13.12.2023
Omradesstyrelse, § 345,21.12.2023
Namnden for ordnande av tjénster, § 8, 31.01.2024

§8
Andring av virde pa servicesedel, personlig assistans

IUHVADNO0-2023-3999

Namnden for ordnande av tjanster, 13.12.2023, § 137

Beredning och tillaggsinformation:
resultatenhetschef Maritta Koskinen
ledande juristen Salla Paavilainen
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Ostra Nylands vélfardsomrade har 1.6.2023 tagit i bruk en servicesedel for personlig
assistans. Servicedelens varde och dess struktur har andrats sa att de ar enhetliga
inom Ostra Nylands valfardsomrade. Vid faststallandet av vardet har man beaktat de
landsomfattande riktlinjerna vid olika valfardsomraden. | Ostra Nyland har man slagit
fast den personliga assistansen varde i dverensstammelse med den allmanna linjen
och vardet av Helsingfors stads servicesedel.

Personlig assistans har kdpts och kdps mycket i Sibbo och i Borga. Priset pa de kopta
tjansterna varierar mellan 34 euro och 95 euro/timme. Servicesedeln har fore
valfardsomradets tillkomst varit i anvandning i Lovisa och i Askola, och dess varde var
da 29 euro/timme. | Borgd har man haft i bruk en servicesedel, men utnyttjandet har
inte varit stort.

Ett kollektivavtal om personliga assistans for de assistenter som omfattas av Heta-
forbundets arbetsgivarmodell har ingatts for perioden 1.10.2023-30.4.2025. Genom
kollektivavtalet hojdes |6nen for personlig assistans dar arbetsgivarmodellen
tillampas. Det 6kar trycket ocksa pa en hojning av servicesedelns varde.

Betraffande servicesedelns varde har det kommit feedback fran serviceproducenterna
om att det med nuvarande I6ne- och kostnadsniva ar for lagt. Av den anledningen har
serviceproducenterna vagrat producera tjanster for kunder som har beviljats
servicesedel. Servicesedeln ar ett flexibelt och ur kostnadssynvinkel rimligt satt att ge
kunderna olika slags mojligheter att utnyttja service. Dess varde kan inte vara for litet,
men inte heller orimligt ur valfardsomradets synvinkel. Genom att hoja servicesedelns
varde kan man utdka serviceproduktionen, och kunderna har mojlighet att fa service
pa ett mangsidigare satt.

Vi foreslar att servicesedelns varde justeras enligt foljande:

nytt/€ gammalt+tillagg/€

Man-Fre 06.00-18.00 26,50 23,00+3,50
Man-Fre 18.00-21.00 28,50 25,00+3,50
Man-Fre 21.00-00.00 31,00 28,00+3,00

¢ visma sign



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 1/2024 22 (64)

Namnden fér ordnande av tjanster 31.01.2024
Man-Fre 00.00-06.00 32,00 28,00+4,00
Lérdag 06.00-18.00 30,00 26,00+4,00
Lérdag 18.00-21.00 32,50 29,00+3,50
Lérdag 21.00-00.00 45,00 45,00
Lérdag 0.00-06.00 45,00 45,00
Séndag 06.00-18.00 42,50 39,00+3,50
Séndag 18.00-21.00 44,00 41,50+2,50
Séndag 21.00-00.00 46,00 45,00+1,00
Séndag 0.00-06.00 45,00 45,00

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutar féresla
valfardsomradesstyrelsen att styrelsen godkanner att servicesedeln har ett varde
enligt det som anges har ovan fran och med 1.1.2024.

Paragrafen justeras genast.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutade
enhalligt foresla valfardsomradesstyrelsen att styrelsen godkanner att servicesedeln
har ett varde enligt det som anges har ovan fran och med 1.1.2024.

Paragrafen justerades genast.

Omradesstyrelse, 21.12.2023, § 345

Ttillaggsinformation:
forvaltningsdirektér Camilla Séderstrom
camilla.soderstrom1@itauusimaa.fi

Namnden for ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade har 13.12.2023
§ 137 beslutat foresla valfardsomradesstyrelsen att styrelsen godkanner
servicesedelns varde for personlig assistans fran och med 1.1.2024. Paragrafen
justerades omedelbart.

Enligt 27 8 i forvaltningsstadgan beslutar namnden fér ordnande av tjanster om
enhetliga servicekriterier, inkomstprévade klientavgifter och vardena pa servicesedlar
inom social- och halsovarden i enlighet med den plan fér ordnande som
valfardsomradesfullmaktige har godkant. Beslutanderatten ar salunda hos namnden,
inte valfardsomradesstyrelsen.

Eftersom namnden fér ordnande av tjanster inte langre sammantrader fore arsskiftet
har valfardsomradesdirektoren 20.12.2023 i enlighet med 97 § i lagen om
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valfardsomraden beslutat utdva sin 6vertagningsratt gallande namnden for ordnande
av tjansters beslut 13.12.2023 § 137.Salunda kan valfardsomradesstyrelsen besluta
om servicesedelns varde for personlig assistans sa att beslutet trader i kraft fran och
med 1.1.2024.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen beslutar upphdva namnden fér ordnande av tjansters
beslut 13.12.2023 § 137 och beslutar godkanna servicesedelns varde for personlig
assistans i enlighet med den ovan refererade beredningen till némnden for ordnande
av tjanster 13.12.2023 § 137. Beslutet trader i kraft 1.1.2024.

Paragrafen justeras omedelbart.

Beslut

Valfardsomradesstyrelsen beslutade ta for behandling ndmnden fér ordnande av
tjiansters beslut 13.12.2023 § 137 och beslutade upphava ifradgavarande beslut.
Valfardsomradesstyrelsen beslutade dessutom remittera drendet for ny beredning.

Namnden for ordnande av tjanster, 31.01.2024, § 8

Beredning och tillaggsinformation:
resultatenhetschef Maritta Koskinen
ledande jurist Salla Paavilainen
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse beslutade vid sitt méte den 21.12.2023 §345
att remittera arendet till namnden fér ordnande av tjanster for beslut.

Det foreslagna vardet pa servicesedeln foljer vardet for andra valfardsomradens
servicesedel och ligger klart bland de hogsta vardena.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutar att
godkanna att servicesedeln har ett varde enligt det som anges har ovan fran och med
1.2.2024.

Paragrafen justeras genast.

Beslut
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Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomréade beslutade
enhalligt att godkanna att servicesedeln har ett varde enligt det som anges har ovan
fran och med 1.2.2024.

Paragrafen justerades genast.

Fér kinnedom
serviceproducenterna, resultatenhetschef (tjanster for personer med
funktionsnedsattning), planerare (utvecklingstjanster)
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Namnden for ordnande av tjanster, § 140,13.12.2023
Namnden for ordnande av tjanster, § 9, 31.01.2024

§9

Godkdnnande av anvisning for andringsarbeten i bostaden i enlighet med
handikappservicelagen

IUHVADNO-2023-3542

Namnden for ordnande av tjanster, 13.12.2023, § 140

Bilagor

1 Bilaga: Anvisning for andringsarbeten i bostaden i enlighet med
handikappservicelagen
2 Liite, versio 2 Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyot toimintaohje 2

Bifogat material:
Aldreradets, radet for funktionshinderfradgor och ungdomsfullmaktiges utldtanden.

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef, handikappservicen Maritta Koskinen
ansvarsomradesdirektor, familje- och socialtjanster llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Med andringsarbeten i bostaden avses ekonomiskt stdd som beviljas personer med
funktionsnedsattning for att skaffa utrustning till bostaden, for andringsarbeten i
bostaden eller for andringar i omgivningen i syfte att underlatta mojligheterna att
klara sig hemma. Malet ar att mojliggéra och stédja personers med
funktionsnedsattning boende hemma och férutsattningar att klara av sina dagliga
funktioner hemma hos sig och nara bostaden samt minska behovet av 6vriga tjanster.
Ordnande av andringsarbeten i bostaden bygger pa lagen om service och stéd pa
grund av handikapp, det vill sdga handikappservicelagen (380/1987),
handikappserviceforordningen (759/1987) och socialvardslagen (1301/2014).

Servicen faststélls pa basis av varje serviceanvandares individuella behov och i
dverensstammelse med ett beslut som fattas av en anstalld inom handikappservicen.

Andringsarbetena indelas i monteringstjanster och smaérre dndringsarbeten. Stérsta
delen ar sma andringsarbeten som en fackman i byggbranschen klarar av att utféra
sjalvstandigt. Typiska sma andringsarbeten ar bland annat:

® sma el- och VWS-arbeten

e montering av stddhandtag

® borttagning av trosklar och installation av troskelramp
® breddning av dérréppning

e installation av yttre ramp

e vilplan och racken

® spisvakt

e andringar i vattenarmaturer
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e andringsarbeten i belysningen fér synskadade
e installation, service, bruksanvisning och atervinning av larmanordningar for
horselskadade

Med omfattande andringsarbeten avses objekt dar det behovs yrkesutbildad personal
fran flera specialomraden och dar man kan bli tvungen att géra storre andringar i
konstruktionerna eller bygga ut delar av byggnaden. En del av de omfattande
andringsarbetena kan krava samarbete med kommunens byggnadstillsyn sa att
eventuella tillstand och foreskrifter ska kunna efterlevas. Typiska omfattande
andringsarbeten kan vara bland annat:

installation av hiss

installation av lyftplattform

andringsarbeten i vatrum

andringsarbeten pa toaletten

andringsarbeten i koket

andringar i bostadens konstruktioner, till exempel utbyggnad av ndgot utrymme
eller andring av dess anvandningsandamal

Stod kan beviljas personer med funktionsnedsattning dar andringsarbete mojliggor
fortsatt boende hemma. Ansdkan om stod fér andringsarbete i bostaden ska riktas till
valfardsomradets handikappservice.

Handikappservicen kan bevilja stéd enbart for att tacka rimliga kostnader for
oundgangliga, specifikt for ett visst objekt bestallda andringsarbeten i bostaden och
for anlaggningar som ska installeras i bostaden i dverensstammelse med
handikappservicelagen och dess verksamhetsprinciper.

En klient som dnskar andringsarbeten vilka inte har ansetts som ersattningsgilla av
handikappservicen ska sjalv komma 6verens om saken med en entreprendr och sjalv
sta for kostnaderna for ifrdgavarande andring direkt i forhallande till entreprendren.
Vill klienten att ett alternativ som ar dyrare an det som handikappservicen hade
forbundit sig att betala ska genomfoéras i samband med andringsarbetet sa fakturerar
entreprendren klienten for de extra kostnaderna.

Handikappservicen svarar inte for de kostnader som uppstar efter det att
andringsarbetena inletts och som beror pa behovet av ombyggnad av bostaden (t.ex.
fuktskador, konstruktionsfel eller skadliga amnen).

Beslutsférslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutar
godkanna anvisningen for andringsarbeten i bostaden i enlighet med
handikappservicelagen.

Paragrafen justerades genast.

Moétesbehandling
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Ledamoten Pamela Stenberg lade, understédd av ledamot Tero Suominen, fram att
arendet remitteras till ny beredning.

Beslut
Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutade
enhalligt att remittera arendet for ny beredning.

Namnden for ordnande av tjanster, 31.01.2024, § 9

Bilagor
1 Liite Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyot toimintaohje versio 3
2 Bilaga Vammaispalvelulain mukaiset asunnon muutostyot toimintaochje_SV version 3

Beredning och tillaggsuppgifter:

Maritta Koskinen, resultatenhetschef, tjanster for personer med funktionsnedsattning
llona Koskenniemi, ansvarsomradesdirektor, familje- och socialtjanster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutade vid
sitt mote 13.12.2023 140 att remittera anvisningen for andringsarbeten i bostaden for
ny beredning.

Definitioner av tillganglighet och de grupper som berdrs av bostadsférandringarna
har inférts i riktlinjerna. Andringarna &r markerade med rétt i den handledning som
finns i bilagan.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutar
godkanna anvisningen for andringsarbeten i bostaden i enlighet med
handikappservicelagen.

Paragrafen justeras genast.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjdnster vid Ostra Nylands vélfardsomréde beslutade
godkanna anvisningen for andringsarbeten i bostaden i enlighet med
handikappservicelagen.

Paragrafen justerades genast.

For kannedom
resultatenhetschef (tjanster for personer med funktionsnedsattning),
ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster)
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Namnden for ordnande av tjanster, § 139,13.12.2023
Namnden for ordnande av tjanster, § 10, 31.01.2024

§10
Andrande av Koivulas stéd- och tillfalliga boendes tre-skiftsenhet till en tva-skiftsenhet for
stédboende

I[UHVADNO-2023-4064
Namnden for ordnande av tjanster, 13.12.2023, § 139

Beredning och tillaggsuppgifter:
ansvarsomradesdirektdr, familje- och socialtjanster llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Nuvarande verksamheten i Koivula enhet for stodboende

Koivula férser 25-64-ariga bostadslésa personer i Ostra Nyland med boendeplats och
boendeservice. Det ar fraga om personer som behoéver stodboende hemma hos sig enligt
socialvardslagen. Koivula ordnas gruppverksamhet for de boende, och fér varje boende gors
ocksa en klientplan i samarbete med anstéllda inom socialt arbete.

Det finns sammanlagt 46 bostader i Koivula for tillfallet (pa grund av en planerad remont ar 40
av bostaderna i bruk). Koivulaenheten skéter ocksa substitutionsbehandlingen inom Borga i
samarbete med hemvarden under veckoslut (skottes tidigare av sjukhuset). Dessutom ansvarar
Koivula om Ostra Nylands valfardsomrades radgivningstjanst Vinkki, som ocksa tar emot och
returnerar riskavfall:

“I Vinkki kan du diskutera ditt bruk av narkotika med de anstdllda. Vi ger ocksa information om
vardmdjligheter och hur skadorna av intravends narkotika kan minimeras. Férutom hdlsorddgivning
delar Vinkki ut rena sprutor och handledning i saker anvandning.

Vinkki verkar i anslutning till enheten Koivula for stétt boende i Borgd. Man kan ga dit fér att fa rena
sprutor vardagar klockan 9-19. Koivulaenheten har ocksa en sjukskétare som kan ge dig
hélsordadgivning vardagar cirka klockan 10-14. Du kan ocksé@ boka tid till hdlsorddgivningen per
telefon eller e-post. DG kan nd den anstdllde pé tfn 040 484 1722.

Verksamheten i Vinkki ér helt fortrolig. Du kan skéta dina drenden hos oss helt anonymt. Om du
behover hjélp med ditt drogproblem, dr du vdlkommen till Vinkki nér som helst under dppettiderna.
Det dr ocksad méjligt att fa NADA-6ronakupunktur genom Vinkki.

Koivulaenheten fungerar i tre skiften:

morgonskift kl. 7.00-15.00, kvallsskift kl. 13-21 och nattskift kl. 20.30-7.30. For tillfallet arbetar
féljande befattningar: 1 ansvarig handledare, 1 sjukskdtare och 9 handledare (1 handledare
med lov utanfor personalplanen fram till 31.12.2023). Enligt budgeten har man uppskattat att
personalkostnaderna for ar 2023 ar 480 730 €, och utfallet for tiden 1.1-30.6.2023 &r 302 732 €.
For ar 2024 har man forslagit foljande personalékningar: 1 socialhandledare och 1 handledare.

Koivulaenheten har ett kontrakt med Securitas Oy. Securitas patrullerar 25 ganger per manad
pa natterna, och under substitutionsbehandling pa veckosluten och séckenhelger. Patrullerna
kan ocksa kallas vid behov (vaktarknappar). Dessutom kdper man in lokala vakttjanster av SOL
Palvelut Oy tills 30.9.2023 och av Securitas Oy under tiden 1.10-31.12.2023, vardagar kl. 17-01
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(cirka 5685,60 €/manad och 68 227,20 €/ar). Det finns ocksa kameradvervakning vid enheten.
Priserna for Securitas Oy:s lokala vakttjanster ar foljande: vardagskvallar kl. 17.00-21.00 33,99 €
/h och vardagsnatter kl. 21.00-07.00 37,08 €/h.

Koivulafastigheten ags av Borganejdens bostadsstiftelse. Disponenten ar Reim Isannointi,
Porvoo. Servicebolaget ar Porvoon huoltomiehet.

Andring av Koivula stodboendes tre-skiftsenhet till en tva-skiftsenhet for stédboende

Under natterna hor det till handledarens arbetsuppgifter att stada kontorslokalerna, témma
sopkarlen, ladda telefoner/larm och PR-radion, byka, ga runt omradet med véktare och vid
behov ocksa andra uppgifter, som att 6ppna dérrar med vaktaren. Enligt den ansvarig
handledare och den serviceansvarige kan arbetsuppgifterna skdtas under morgon- och
kvallsskiften.

Enligt undersékningar minskar ocksa nattskiften valbefinnande i arbete. Att slopa
treskiftsarbetet skulle ocksa 6ka arbetssakerheten och sdkerhetskanslan, eftersom mera
personal skulle finnas pa plats samtidigt. Behovet at bevakning skulle minska om enheten
skulle fungera i tva skift, eftersom mangden personal som ar pa plats skulle 6ka. Det har
framkommit ganska méanga hot- och risksituationer under ar 2023, och situationerna har
uppstatt under dag- och eller kvallsskiftet.

Det rehabiliterande arbetet med klienterna okar, klienternas sjalvstandighet ékar och deras
livshantering framjas. Arbetsskiften skulle vara varje dag 7.00-9.00-15.00-17.00 och 13.00-
14.00-21.00-22.00. Dessutom skulle man ha anstallda som gér mellanskift t.ex. 10-18, vilket
skulle betyda att antalet anstallda i kvallsskift skulle 6ka.

Valfardsomradet gor ocksa direktupphandling med Motelli Online, och valfardsomradet
anvander motellet for tillfallig inkvartering. Direktupphandlingen omfattar tre rum, som kostar
sammanlagt 2700 €/manad (sammanlagt 32 400 € per ar). Klienter som tillfalligt inkvarteras
nagonstans gynnas av mer effektivt stod for bostadssdkande. Det finns tillfalligt inkvartering
ocksa i samband med Koivulaenheten (remonten fardig pa varen; sammanlagt 5 rum) Den
tillfalliga inkvarteringen baserar sig pa manga olika behov, och i framtiden behovs bade den
tillfalliga inkvarteringen i Koivula och vid Motelli Online.

For tillfallet ppnar handledarna vid Koivula dérrarna for klienter runt dygnet. Under varen
2023 har man sakerstallt att Porvoon Huoltomiehet kan vid behov 6ppna dorrar for klienter, om
klienterna ringer till servicebolagets jour (24/7). Detta forutsatter att servicebolaget far
information om klienterna. Man har konsulterat stadens jurist om hur detta kan ske pa ett
datasakert satt. Juristen reder ut arendet om forslaget godkanns.

Kameraovervakningen fungerar dygnet runt, vilket ar viktigt med tanke pa sakerheten. Lokala
vakttjanster skulle behdvas aven i framtiden, men behovet minskar tidsmassigt. Enligt Securitas
Oy skulle tva patruller som utfors av vaktaren vara tillrackligt, eller en patrull + kamerarunda pa
natten, ifall Koivula skulle fungera i tva skift. Vid behov kan man utvardera och justera
vakttjansterna. Enligt Securitas Oy kunde man dka antalet patruller i princip genast, utan en
responstid pa flera veckor.

Alternativ /kostnader av olika tjanster:

Securitas SOS App 32€/man/anvandare moms0%.
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Personal for tvaskiftsenheten, som ocksa erbjuder tillfallig inkvartering:

1 ansvarig handledare (ledande socialhandledare), grundlon 3215,25 €/man
2 sjukskotare (1 ansvarig sjukskotare)

2 socialhandledare

5 handledare

Personalstrukturen i den nya tvaskiftsenheten forutsatter att man férnyar beteckningar.

Andring av beteckningen ansvarig handledare till beteckningen ledande socialhandledare.
Motivering: beteckningarna gors mer enhetliga, och ansvarar battre den kravda
utbildningsnivan och arbetets svarighetsgrad.

Andring av ena beteckningen sjukskétare till beteckningen ansvarig sjukskétare. Motivering:
plan for lakemedelsbehandling och lakemedelsbehandlingens sakerhet samt kunnande inom
halso- och sjukvard.

Andring av beteckningen handledare till socialhandledare och en beteckning handledare till
sjukskotare. | det har forslaget har man beaktat personalékningarna i budgeten for ar 2024 (1
socialhandledare och 1 handledare).

Personalkostnaderna per ar cirka 498 431,76 €. (jamfort med budgetens uppskattning av totalt
480 730 € for personalkostnader -> besparingar fran lokala vakttjanster).

Personalkostnader/yrkesutbildad/ar

Socialhandledare Handledare Sjukskotare
Manadslon 2924,84) 2924,84 2 483,53 2 483,53 2 843,11 2 843,11
Tillagg 5 ar 116,99 116,99 99,34 99,34 [ 113,72 113,72
aA\Cgf}ffé‘;a a 801,41 801,41 680,49 680,49 | 779,01 | 779,01
Ovriga personal-
relaterade 584,97 1169,94 496,71 993,41 568,62 1137,24
avg./man
Totalt 4 428,21 5013,18 3760,07 4 256,77 4 304,46 4 873,08
ﬁ]flr.‘ 2/:&5 o 56 149,67| 65567,07| 47677,62) 53 975,85 [54580,66 | 61790,79

*de gula markeringarna betyder att personen tillsétts i ett existerande team som extra, och hens
personbundna kostnader t.ex. skolningar, arbetshdlsa, I6nerékning, administration, hyror, material
mm. inte kréver storre investeringar (hen deltar i samma utbildningar som de andra, anvinder
samma hyrda utrymmen, material, dataférbindelser och redskap som de andra). Den hégra
kolumnen beskriver en situation ddr anstéllningen ékar kostnaderna mer én vanligt (datateknik,
personliga kostnader som foljd av utbildning, nya hyresutrymmen mm.).

Vinkki-verksamheten som ordnats i Koivula flyttar 6ver till Kompanjonskapshuset.
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At personalen ordnas samarbetsférhandlingar innan férandringarna genomfors.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutar godkanna
andringen av Koivula stodboendes tre-skiftsenhet till en tva-skiftsenhet for stédboende fran
och med 01.01.2024.

Paragrafen justeras genast.

Motesbehandling
Féredraganden gjorde féljande andringar i beslutsforslaget:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutar efter de tekniska
korrigeringarna att godkanna forberedelsen av andringen av Koivula stodboendes tre-
skiftsenhet till ett tva-skiftsenhet fran 01.01.2024. Arendet fors till beslutsfattande efter att
forandringsforhandlingarna genomforts.

Foljande tekniska korrigering gors i paragrafens rubrik:

Andrande av Koivulas stdd- och tillfalliga boendes tre-skiftsenhet till en tva-skiftsenhet for
stodboende

En teknisk korrigering gors i den sista meningen fore beslutsforslaget:

At personalen ordnas férandringsforhandlingar innan forandringarna genomfors.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutade enhélligt att
efter de tekniska korrigeringarna godkanna beredningen av andringen av Koivula stédboendes
tre-skiftsenhet till en tva-skiftsenhet for stddboende.

Paragrafen justerades genast.

Namnden for ordnande av tjanster, 31.01.2024, § 10

Beredning och tillaggsinformation:
ansvarsomradesdirektor, familje- och socialtjanster llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutade
enhalligt vid sitt mote 13.12.2023 att efter de tekniska korrigeringarna
godkanna beredningen av andringen av Koivula stédboendes tre-skiftsenhet till en tva-
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skiftsenhet for stédboende. Arendet tas upp i ndmnden for beslutsfattande efter att
forandringsforhandlingarna genomforts.

Forandringsforhandlingarna har genomférts pa Koivula stodboende-enheten
09.01.2024 angaende andringen av Koivula stddboendes tre-skiftsenhet till en tva-
skiftsenhet. | ssamband med forandringsférhandlingarna kom man 6verens om att
forandringen av verksamheten i tvaskiftsenheten skulle framjas genom att prova,
granska verksamheten och forma den tillsammans med personalen.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutar
godkanna andringen av Koivula stddboendes tre-skiftsenhet till en tva-skiftsenhet for
stoddboende fran och med 01.01.2024.

Paragrafen justeras genast.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutade
enhalligt godkanna andringen av Koivula stodboendes tre-skiftsenhet till en tva-
skiftsenhet for stodboende fran och med 01.01.2024.

Paragrafen justerades genast.

For kannedom
ansvarsomradesdirektor, familje- och socialtjanster, resultatenhetschef (mentalvards-,
missbrukar och boendetjanster, Koivulas personal
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§11

Social- och hdlsovardens verksamhetsplan 2024

IUHVADNO-2024-223

Bilagor

1 Sosiaali- ja terveystoimen toimintasuunnitelma 2024

Beredning och tillaggsuppgifter:

social- och héalsovardsdirektor Annika Immonen
ansvarsomradesdirektor (tjanster for aldre) Kirsi Oksanen
ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) llona Koskenniemi
ansvarsomradesdirektor (halsovardstjanster) Carita Schroder
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Enligt 27 8 i forvaltningsstadgan Namndernas uppgifter har /Namnden fér ordnande
av tjanster till uppgift att lagga fram ett forslag till verksamhets- och ekonomiplan
samt investeringsplan for serviceproduktionen inom social- och halsovarden for
valfardsomradesstyrelsen och vidare for valfardsomradesfullmaktige.

Enligt 32 § i forvaltningsstadgan svarar sektordirektoren for planeringen, ekonomin,
utvecklingen, samordningen, genomforandet, utvarderingen, riskhanteringen och den
interna kontrollen inom sektorn. Social- och halsovardssektorns ledningsgrupp har
under ledning av social- och halsovardsdirektoren upprattat en verksamhetsplan for
ar 2024.

Vagledande for planen ar de riksomfattande malsattningarna for
valfardsomradesreformen, budgeten fér 2024 och de dari definierade bindande
malen, valfardsomrdadets strategi och varderingar, servicestrategin,
forandringsprogrammet och lagandringar.

| verksamhetsplanen laggs fokus pa sektorns centrala malsattningar och
ansvarsomradenas egna malsattningar. Varje ansvarsomrade och de
verksamhetsenheter som ingar i dessa ska utarbeta sina egna mal i enlighet med
riktlinjerna i denna verksamhetsplan.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknar den
bifogade verksamhetsplanen for ar 2024 fér kdannedom

Motesbehandling
Medlem Tove Munkberg avldgsnade sig fran motet under behandlingen av denna
paragraf kl. 19.50.

Beslut
Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknade den
bifogade verksamhetsplanen for ar 2024 for kdannedom
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Omradesstyrelse, § 330,21.12.2023
Namnden for ordnande av tjanster, § 12, 31.01.2024

§12

Ostra Nylands vélfardsomrades ekonomirapportering 1-11/2023

IUHVADNO-2023-4276

Omradesstyrelse, 21.12.2023, § 330

Bilagor

1 Liite: Talousraportointi_Ekonomirapportering 1-11/2023 versio 2

Beredning och tillaggsuppgifter: ekonomidirektér Minna Sevén
e-post:fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Valfardsomradesstyrelsen godkande Ekonomistadgan den 15 september 2022 § 3.
Enligt Ekonomistadgans kapitel 2.5 rapporteras budgetutfallet till
valfardsomradesstyrelsen manadsvis och med 4 manadernas mellanrum utarbetas
deldrsrapport till valfardsomradesstyrelsen.

Under perioden januari - november 2023 hade Ostra Nylands valfardsomrade
verksamhetsintakter pa 38,8 miljoner euro, vilket ar 88 procent av budgeten.
Verksamhetsintakterna forvantas overskrida budgeten pa 1,8 miljoner euro.

Verksamhetskostnaderna uppgick under perioden januari - november till 400,1
miljoner euro. De faktiska verksamhetskostnaderna uppgick till 95 procent jamfort
med budgeten. Pa varen forvantades en éverskridning av budgeten for
personalkostnaderna som foljd av kostnadseffekterna fran I6neférhéjningarna och
|dneharmoniseringen. Pa grund av utmaningar med rekryteringen har man 6kat
anvandningen av kopta tjanster och inhyrd arbetskraft. P4 grund av detta férvantas
personalkostnaderna bli 4,5 miljoner under de budgeterade personalkostnaderna.
Anskaffningar av kdpta tjanster uppskattas overskrida budgeten med 19,4 miljoner
euro. Kostnaderna for kdp av kundtjanster forvantas uppga till 10,2 miljoner och
inhyrning av arbetskraft till 18,2 miljoner mera an budgeterat. Prognosen for kop av
kundtjanster innefattar Ostra Nylands vélfardsomradets andel pa cirka 6,3 miljoner av
HUS-sammanslutningens uppskattade 97 miljoners underskott. Kostnaderna for kép
av amnen, fornédenheter och varor forvantas dverskrida budgeten med 3,0 miljoner
euro. Enligt prognosen kommer verksamhetskostnaderna i sin helhet 6verskrida
budgeten med 14,9 miljoner euro.

Finansministeriet har 10.10.2023 publicerat en uppskattning av den
engangsersattning som korrigerar valfardsomradenas finansiering, fér Ostra Nylands
valfardsomrades del ar det fraga om 13,6 miljoner euro. Det lagstadgade kravet pa en
atstramning av personaldimensionering inom serviceboende med heldygnsomsorg till
0,7 arbetstagare per klient tradde inte i kraft 1.12.2023. P4 grund av detta forverkligas
statsfinansieringen for december 2023 enligt beslut 24.11.2023 pa en 0,1 miljoner
euros lagre niva.

| sin helhet uppskattas statens finansiering att realiseras som 12,6 miljoner euro
hogre an budgeterat.
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Arsbidraget uppskattas stanna vid -26,2 miljoner euro. Efter avskrivningar uppskattas
resultatet for rakenskapsperioden vara -27,2 miljoner euro, dvs. rakenskapsperiodens
underskott uppskattas att bli 0,3 miljoner euro mindre &n den ursprungliga budgeten.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Omradesstyrelsen beslutar att anteckna for kdannedom 2023 ars ekonomirapport
januari - november.

Beslut
Omradesstyrelsen beslutade att anteckna for kdnnedom 2023 ars ekonomirapport
januari - november.

Namnden for ordnande av tjanster, 31.01.2024, § 12

Bilagor

1 Liite: Talousraportointi_Ekonomirapportering 1-11/2023 versio 2
2 Talousraportointi 1_11_2023, alustava

Beredning och tillaggsuppgifter:
Minna Sevén, ekonomidirektor
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutar att
anteckna fér kdannedom 2023 ars ekonomirapport januari - november.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutade att
anteckna fér kdannedom 2023 ars ekonomirapport januari - november.
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Omradesstyrelse, § 288,09.11.2023
Omradesstyrelse, § 335,21.12.2023
Namnden for ordnande av tjénster, § 13, 31.01.2024

§13
Tillsittande av en delegation for utkomststédsarenden vid Ostra Nylands vélfardsomrade

IUHVADNO0-2023-3833
Omradesstyrelse, 09.11.2023, § 288

Beredning och ytterligare uppgifter: direktor for socialt arbete Hanna Kaunisto,
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Statsradet har utfardat férordningar om en riksomfattande delegation och om
regionala delegationer for utkomststédsarenden. Delegationernas uppgifter anges i
27 e 8 ilagen om utkomststod. | bestammelsen, som tradde i kraft 1.1.2023, féreskrivs
foljande: Valfardsomradet ska tillsatta en regional delegation for
utkomststddsarenden, vars uppgift ar att lagga fram forslag och ge utldtanden for
utvecklande av handlaggningen av utkomststodsarenden och om fragor som galler
genomfoérande av samarbete inom valfardsomradet. Bestdmmelsen i lagen om
utkomststdd preciseras i statsradets forordning om regionala delegationer for
utkomststodsarenden (1197/2022).

Att tillsatta en regional delegation ar en lagstadgad skyldighet. Delegationen avger
rapport om sin verksamhet till social- och halsovardsministeriet. Delegationens
verksamhet ska framija ett stilfullt samarbete olika aktérer emellan, och delegationen
ska utgora ett forum dar man kan behandla samordning inom regionen av férmaner
och tjanster som inverkar pa utkomsten. Delegationen behandlar inte individuella
kundfragor och har inte beslutanderatt, men kan ge rekommendationer eller dra upp
riktlinjer for tillvagagangssatt inom de granser som anges i lag och férordning.

Den regionala delegationen tillsatts av valfardsomradet. Delegationen har en
ordférande, en vice ordférande och minst sex andra ledamaéter. Varje ledamot utom
ordféranden och vice ordféranden har en personlig ersattare. Delegationerna bestar
av foretradare for myndigheter och medborgarsamhallet inom valfardsomradet samt
av en foretradare for Folkpensionsanstalten som Folkpensionsanstalten namnger.
Medborgarsamhallet erhdller representation genom de foretradare som
representantskapet i valfardsomradets partnerskapsbord ombes utse.

Ordféranden ska vara en tjansteinnehavare i valfardsomradet. Valfardsomradet utser
ordféranden och vice ordféranden samt évriga ledaméter och ersattare for fyra ar at
gangen. Valfardsomradet kan utse permanenta sakkunniga till delegationen.
Delegationerna kan ocksa hora andra sakkunniga enligt behov. Det foreslas att Ostra
Nylands regionala delegation for utkomststédsarenden har sex ledaméter utéver
ordféranden och vice ordféranden. Folkpensionsanstalten ombes utse hogst tva
representanter jamte ersattare till delegationen, och partnerskapsbordet vid Ostra
Nylands valfardsomrade ombes utse en representant jamte ersattare senast
8.12.2023. Efter att ledamdterna har utsetts fattar valfardsomradesstyrelsen vid sitt
sammantrade 21.12.2023 beslut om att tillsatta en delegation for
utkomststddsarenden for fyradrsperioden 2024-2027.
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Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen beslutar att godkanna strukturen fér Ostra Nylands
regionala delegation for utkomststddsarenden pa det satt som angetts. Dessutom ber
valfardsomradesstyrelsen Folkpensionsanstalten utse tva och partnerskapsbordet vid
Ostra Nylands vélfardsomréde en representant till delegationen senast 8.12.2023.

Beslut
Beslutades enligt beslutsforslaget.

Omradesstyrelse, 21.12.2023, § 335

Beredning och tillaggsuppgifter: direktor for socialt arbete Hanna Kaunisto,
e-post: fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Valfardsomradesstyrelsen har 9.11.2023 beslutat tillsatta en delegation for
utkomststédsarenden i Ostra Nylands vélfardsomrade. Medlemmarna och ersattarna
utses fran valfardsomradet, FPA och partnerskapsbordet.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse utser féljande medlemmar i delegationen for
utkomststodsarenden:

Ordférande: Ville Heininen, resultatenhetschef, tjdnster for personer i arbetsfor alder
Vice ordférande: Raisa Muikku, serviceansvarig, multiprofessionella socialtjanster

Tove Bergstrom, ledande socialarbetare, vuxensocialarbete
ersattare: Johan Ekstrom, vuxensocialarbete

Jens Weckstrom, ledande socialinstruktér, ekonomiskt socialarbete
ersattare: Lotta Laakso, ledande socialinstruktor, arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte

Jeanette Séderberg, ledande socialarbetare, socialservice for barnfamiljer
ersattare: Matilda Sjoblom, serviceansvarig, socialservice for barnfamiljer

Monica Sund, chef fér kundhandledning, tjanster for aldre
ersattare: Hilkka Ylimartimo, serviceansvarig, tjanster for aldre

Ulla Raitimo, verksamhetsledare, Borganejdens arbetsstkande rf
ersattare: Marja Heiskanen, Sotek-saatio

Chris-Marie Hydén, chef for formanshandlaggning, Folkpensionsanstalten
ersattare: Sanna Nyholm, chef for férmanshandlaggning, Folkpensionsanstalten

Janna Himila, chef for centret, Folkpensionsanstalten
ersattare: Mari Harju, chef for centret, Folkpensionsanstalten
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Beslut
Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse utsdg féljande medlemmar i delegationen fér
utkomststodsarenden:

Ordférande: Ville Heininen, resultatenhetschef, tjdnster for personer i arbetsfor alder
Vice ordférande: Raisa Muikku, serviceansvarig, multiprofessionella socialtjanster

Tove Bergstrom, ledande socialarbetare, vuxensocialarbete
ersattare: Johan Ekstrom, vuxensocialarbete

Jens Weckstrom, ledande socialinstruktor, ekonomiskt socialarbete
ersattare: Lotta Laakso, ledande socialinstruktor, arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte

Jeanette Séderberg, ledande socialarbetare, socialservice for barnfamiljer
ersattare: Matilda Sjéblom, serviceansvarig, socialservice for barnfamiljer

Monica Sund, chef fér kundhandledning, tjanster for aldre
ersattare: Hilkka Ylimartimo, serviceansvarig, tjanster for aldre

Ulla Raitimo, verksamhetsledare, Borganejdens arbetssokande rf
ersattare: Marja Heiskanen, Sotek-saatio

Chris-Marie Hydén, chef for formanshandlaggning, Folkpensionsanstalten
ersattare: Sanna Nyholm, chef for férmanshandlaggning, Folkpensionsanstalten

Janna Himila, chef for centret, Folkpensionsanstalten
ersattare: Mari Harju, chef for centret, Folkpensionsanstalten

Namnden for ordnande av tjanster, 31.01.2024, § 13

Beredning och tillaggsuppgifter:
Hanna Kaunisto, socialarbetsdirektor
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknar for
kannedom valfardsomradesstyrelsens beslut §288 09.11.2023 om strukturen for
Ostra Nylands regionala delegation for utkomststédsarenden samt Ostra Nylands
valfardsomradesstyrelsens beslut 21.12.2023 §335 dar foljande medlemmar i
delegationen for utkomststédsarenden utsags.

Beslut
Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknade for
kannedom valfardsomradesstyrelsens beslut §288 09.11.2023 om strukturen for
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Ostra Nylands regionala delegation for utkomststédsarenden samt Ostra Nylands
valfardsomradesstyrelsens beslut 21.12.2023 §335 dar medlemmarna och
suppleanterna i delegationen for utkomststédsarenden utsags.
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Namnden for ordnande av tjanster, § 120,25.10.2023
Omradesstyrelse, § 342,21.12.2023
Namnden for ordnande av tjénster, § 14, 31.01.2024

§14

Kompletterat svar pa motion inlamnad av ledaméter i valfardsomradesfullmaktige:
Bibehallande av 25 ar som aldersgrins fér eftervard inom barnskyddet vid Ostra Nylands
valfardsomrade

IUHVADNO0-2023-3583

Namnden for ordnande av tjanster, 25.10.2023, § 120

Bilagor
1 Liite: Valtuustoaloite 29.08.2023 lastensuojelun jalkihuollon ikaraja.

Beredning och tillaggsuppgifter:
direktor for socialt arbete Hanna Kaunisto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Motionens innehall

Grona fullmaktigegruppen vid Ostra Nylands valfardsomrade har 29.8.2023 lagt fram
en motion om bibehdllande av 25 ar som aldersgrans for eftervard inom barnskyddet
vid valfardsomradet. Enligt det nya regeringsprogrammet kommer aldersgransen for
eftervard att sankas till 23 ar, och i motionen féreslas det att Ostra Nylands
valfardsomrade skulle bibehalla servicen for eftervardsungdomar upp till 25 ars alder
oférandrad avvikande fran lagandringen.

Svar pa motionen

Ostra Nylands vélfardsomrade har med anledning av regeringens proposition yttrat
féljande (utdrag ur utlatandet):

Ostra Nylands vélfardsomrade anser att dldersgransen inte borde séankas fran
nuvarande 25 ar. Forskning visar att ungdomar som varit i eftervard latt blir
utslagna fran utbildning och arbetslivet och att det stdd de far inom tjanster for
vuxna inte ar tillrackligt. Ungdomar som omfattas av barnskyddet ar i sarskilt
sarbar stallning, eftersom de ofta inte far sddant stod av sina foraldrar eller sina
tidigare vardnadshavare som andra ungdomar far. Ungdomarna behéver hjalp
langt in i vuxen alder, och de behdver manniskor som stéder dem.

Ifall reformen genomfors borde dvergangsperioden enligt valfardsomradets
uppfattning vara langre an foreslaget. Valfardsomradenas servicenatverk soker
annu sin form efter vardreformen, och darigenom medfér en snabb forandring i
form av en avveckling av eftervardstjanster en ytterligare 6kad risk for att
ungdomarna hamnar utanfor servicenatverket. Med hansyn till de ungdomar
som ar i eftervard och som i manga fall har fatt uppleva ett flertal férandringar i
sitt liv ar det av sarskilt stor betydelse att det finns forutsagbarhet i ens liv och
att besluten ar bestandiga. En évergangsbestammelse pa ett halvt ar bor
darigenom anses som sarskilt kort med tanke pa kundernas specialbehov. Da
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man ser till 6vergangen vore det dnskvart att inte redan 6verenskomna
eftervardsplaner skulle behdva dndras, och darfér vore en 6vergangsperiod pa
atminstone ett ar nodvandig. Darigenom skulle valfardsomradena ocksa ha tid
att forsoka sakerstalla att andra socialvardstjanster hinner utveckla tillrackliga
processer for de ungas behov.

Att begransa eftervard till dem som ar under 23 ars alder kan ocksd komma att
medfora avsevarda kostnader for socialvardssystemet senare, eftersom
marginaliserade ungdomar orsakar samhallet betydande kostnader med
multiplikatoreffekt. Den ekonomiska nytta som kan erhallas ar alltsa inte
nddvandigtvis bestdende. Ostra Nylands valfardsomrade rekommenderar
sdledes inte att dldersgransen ska sankas.

Valfardsomradets uppfattning om en hojning av aldersgransen for eftervard
sammanfaller med motionsstallarnas. | detta stadium av lagberedningen ar det for
tidigt att sla fast hur valfardsomradet ska agera i en sadan situation. Det &r annu
osakert vilken forfattningstextens slutliga utformning blir, och valfardsomradet vantar
pa att lagstiftningen ska fardigstallas. Ifall dldersgransen sanks till 23 ar kommer
valfardsomradet att folja gallande lagstiftning. Méjligheten att stédja ungdomar i
eftervard bor emellertid framdeles granskas inom hela servicesystemet, och det bor
utformas mojligheter att erbjuda ungdomar i eftervard individuellt stod allt efter
deras behov. Lagandringen behdver inte innebara att servicen upphdr, utan
effektiverat stod kan ocksa tillhandahadllas med stdd av socialvardslagen.

Beslutsforslag

tf. social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster for Ostra Nylands valfardsomrade foreslar Ostra
Nylands valfardsomradesstyrelse att det ovan sagda avges som svar pa
fullmaktigemotionen.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomréde beslutade
enhalligt att foresla Ostra Nylands valfardsomradesstyrelse att det ovan sagda avges
som svar pa fullmaktigemotionen.

Omradesstyrelse, 21.12.2023, § 342

Bilagor
1 Liite: Valtuustoaloite 29.08.2023 lastensuojelun jalkihuollon ikaraja.

Beredning och tillaggsuppgifter:
direktor for socialt arbete Hanna Kaunisto
e-post: fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:
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Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelsen foreslar att valfardsomradesfullmaktige
antecknar fér kdnnedom ovanstadende som svar pa fullmaktigemotionen och
konstaterar att motionen ar slutbehandlad.

Motesbehandling
Ordférande Mikaela Nylander foreslog att arendet remitteras for ny beredning.

Beslut
Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse beslutade remittera arendet for ny beredning.

Namnden for ordnande av tjénster, 31.01.2024, § 14

Bilagor
1 Liite: Valtuustoaloite 29.08.2023 lastensuojelun jalkihuollon ikaraja.

Beredning och tillaggsuppgifter:

Hanna Kaunisto, socialarbetsdirektor

Susann Holst, ledande socialarbetare, eftervardstjanster inom barnskyddet
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Motionens innehall

Grona fullmaktigegruppen vid Ostra Nylands vélfardsomrade har 29.8.2023 lagt fram
en motion om bibehallande av 25 ar som aldersgrans for eftervard inom barnskyddet
vid valfardsomradet. Enligt det nya regeringsprogrammet kommer aldersgransen for
eftervard att sankas till 23 ar, och i motionen féreslas det att Ostra Nylands
valfardsomrade skulle bibehalla servicen for eftervardsungdomar upp till 25 ars alder
oférandrad avvikande fran lagandringen.

Kompletterat svar pa motionen

Ostra Nylands vélfardsomradesstyrelse behandlade ett svar pd motionen vid sitt
sammantrade 21.12.2023. Motionen aterremitterades for ny beredning och
precisering.

Det tidigare svarets innehall:

Vélfdrdsomrdadets uppfattning om en héjning av dldersgrénsen fér eftervard sammanfaller
med motionsstdllarnas. | detta stadium av lagberedningen dr det for tidigt att sld fast hur
vdlfardsomradet ska agera i en sGdan situation. Det dr dnnu osdkert vilken
férfattningstextens slutliga utformning blir, och vélfidrdsomrddet véntar péd att
lagstiftningen ska fardigstdllas. Ifall dldersgrdnsen sdnks till 23 Gr kommer
vdlfardsomradet att félja géllande lagstiftning. Mdéjligheten att stodja ungdomar i eftervard
bor emellertid framdeles granskas inom hela servicesystemet, och det bér utformas
moéjligheter att erbjuda ungdomar i eftervdrd individuellt stéd allt efter deras behov.
Lagdndringen behdver inte innebdra att servicen upphér, utan effektiverat stéd kan ocksé
tillhandahdllas med stod av socialvdrdslagen.
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Precisering av svaret:

Aldersgransen for eftervard har sankts till 23 ar, och revideringen av 75 § i
barnskyddslagen tradde i kraft 1.1.2024.

| januari 2024 hade Ostra Nylands valfardsomrade 220 klienter i eftervard.

e 24-3riga klienter - 25 stycken
e 23-driga klienter - 24 stycken

| och med lagandringen upphor 49 klienter att omfattas av eftervard.

Eftervard bygger precis som annan socialservice pa en individuell beddmning av
klientens servicebehov. De tjanster som skaffas at de ungdomar som befinner sig i
eftervard ar vanligtvis féljande, och deras genomsnittliga kostnader ar:

e Boendeservice 6 000 euro/manad
e Stodboende 2 500 euro/manad
e Stodpersonstjanst 500-1 000 euro/manad

Lagandringen innebar varken inbesparingar eller tilldggskostnader for
valfardsomradet. De klienter som ar 23-24 ar gamla och som behover stodtjanster
overfors pa ett beharskat satt till valfardsomradets ovriga tjanster, till exempel
handikappservicen eller vuxensocialarbetet. Darigenom sker det en éverflyttning av
kostnaderna inom valfardsomradet till en annan tjanst. Alla klienter ges stoéd ocksa
framdeles pa basis av sitt individuella behov, och det sker ett multiprofessionellt
samarbete i samband med 6vergdngen fran en tjanst till en annan.

Aven om det inte alltid nédvandigtvis &r i klientens intresse att aldersgransen for
eftervard sanks till foljd av andringen av barnskyddslagen sa tillférsakrar
lagstiftningen anda ett likvardigt bemdétande av klienterna och likvardig tillgang till
tjianster. Fortsatte vi att ha 25 ar som aldersgrans for eftervard sa skulle vi forsatta de
unga i ojamlik stallning, eftersom eftervarden vid Ostra Nylands valfardsomrade fér
narvarande och &ven i fortsattningen tar hand om klienter som placerats dar av Ostra
Nyland men ocksa andra valfardsomradens eftervardsklienter som bor i Ostra Nyland.
Man gar till vdga pa motsvarande satt i fraga om eftervardsklienter fran Ostra Nylands
valfardsomrade som bor i andra valfardsomraden. Om vi fattade ett sarskilt beslut i
detta arende, sa skulle vi framdeles inte kunna tillforsakra alla ett likvardigt
bemotande och jamlika tjanster. Det skulle ocksa ge klienterna en grund for begaran
om omprdévning eller klagomal.

| stallet for att fatta ett fristdende beslut om att hoja aldersgransen vill vi utveckla
tjiansterna for unga pa ett mera hallbart satt, och till exempel i den socialservice som
riktar sig till vuxna skulle man i framtiden mera kunna specialisera sig pa tjanster for
unga.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden foér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade foreslar
valfardsomradesstyrelsen att det ovan sagda avges som svar pa fullmaktigemotionen.
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Beslut
Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutade
enhalligt att foresla valfardsomradesstyrelsen att det ovan sagda avges som svar pa

fullmaktigemotionen.
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§15
Svar pa motion inlamnad av ledaméter i valfardsomradesfullmaktige: Skaffa halsokiosker
till valfardsomradet for att effektivera tjdnsterna

IUHVADNO-2023-3663

Bilagor
1 Valtuustoaloite - terveyskioskit hyvinvointialueelle tehostamaan palveluita

Beredning och tillaggsuppgifter:

Heli Sjoblom, vardarbetsdirektor
Malin Heikkinen, HYTE- specialexpert
Minna Mattila, HYTE- specialexpert
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Motionens innehall i korthet

| motionen konstateras att i och med framtida andringar i servicenatverk kunde man
ersatta behovet av narservice i fraga om radgivning, handledning och sma atgarder
med kostnadseffektiv, halsoframjande och lattillganglig halsokioskservice. Man kan
koncentrera service som inte annars skulle vara tillgangligt till besokare till
halsokioskerna, samt erbjuda digitalt stdd till omradets invanare. Som alternativ
forslas ett utrymme som byggs av atervinningsbara fardiga utrymmeselement. | dessa
skulle arbeta bland annat lakare, munhygienister, sjukskotare, halsovardare,
terapeuter och socialarbetare.

| motionen begars att fullmaktige utreder konceptet halsokiosk.
Bakgrund till motionssvaret

Inom Sitras kommunprogrammet har man genomfort ett tvaarigt (2010-2012)
forsoks- och forskningsprojekt om Halsokiosk-konceptet. Under projektet gjorde man
ett pilotforsok om verksamhetsmodellen Halsokiosk och dess utvecklingsmojligheter
som en del av det strukturella férnyandet av halso-och sjukvarden. Under och efter
Sitras forsoks- och forskningsprojekt har man startat flera liknande kioskforsok i hela
landet, med varierande utbud av service (till exempel Mielikioski i Birkaland, pop-up
halsokiosker i Egentliga Finland, Valfardskiosk i Jyvaskyla). | alla férsék kombinerar
man serviceutbud med |ag troskel, servicehandledning och levnadsvanehandledning.

Sitras Halsokiosker (Yl6jarvi, Lahtis) erbjod tjanster inom halso- och sjukvard med lag
troskel, och med betoning pa tjanster producerade av skotare, i samband med stéllen
dar manniskor utrattar arenden, som kopcentrum. Halsokioskernas serviceutbud
betonade forebyggande halsoradgivning, servicehandledning och smaskalig
mottagningsverksamhet (till exempel matningar av blodtryck, blodsocker och
muskelstyrka, vaccinering, borttagning av stygn). Dessutom ordnades temadagar for
olika malgrupper (till exempel i med anknytning till motion). | slutrapporten beskrevs
nyttorna av halsokiosken. Dessa var till exempel effektivare utnyttjande av halso- och
sjukvarden resurser, kostnadseffektivitet, battre tillgang till service mindre troskel att
soka sig till service, starkande av den férebyggande halso- och sjukvarden, flexibilitet
och majligheten att utnyttja extra resurser till exempel under
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vaccinationskampanijer. | Lahtis nddde inte verksamheten den ursprungliga
malgruppen (unga man), utan samma personer som redan anvande
halsocentralernas tjanster sokte sig till Halsokiosken.

Halsokiosken som verkade i Lahtis avslutade sin verksamhet 2019. Inom det
nuvarande Paijanne-Tavastlands valfardsomrade har mangden centraliserad
kundhandledning och olika elektroniska servicekanaler 6kat betydligt. Verksamheten
vid Yl6jarvi Halsokiosk, som ligger inom Birkalands valfardsomrade, har andrats till
valfardskioskverksamhet. En motsvarande enhet finns ocksa vid Lempaala.
Halsokioskens verksamhet utgdr en del av strukturerna for
levnadsvanehandledningen inom Birkalands valfardsomrade, men tills vidare har
verksamheten inte utvidgas till hela omradet.

En stor del av riskfaktorer for halsa och valbefinnande kan paverkas positivt innan en
egentlig sjukdom bryter ut, men enligt forskning ar manniskornas villighet att andra
levnadsvanor valdigt varierande. Darfor skulle sakerstallande av vardens kontinuitet
framja motiverande och att ta upp faktorerna betydligt. Man kan inte sakerstalla
vardens kontinuitet genom Halsokiosker.

Slutsatser:

Att infora framjandet av halsa och valfard till servicestrukturerna ékar
kostnadseffektiviteten pa ett betydande satt. De kanaler inom vilka arbete for halsa
och valfard kunde inforas i servicestrukturerna kan vara varierande. Till exempel pa
Vanda har man koncentrerat halsomentorstjanster till halsostationerna, i
Kymmenedalen och i Sédra Karelen fungerar valmaendecoachningen for det mesta
digitalt. Inom Birkaland produceras Lahitori-verksamheten och valfardscentralernas
tjianster i samarbete mellan kommunerna och valfardsomradet.

Inom Ostra Nyland héller strukturerna fér Hyte-konceptet och samarbetet med
kommunerna och féreningarna pa att formas, vilket kommer att krédva gemensam vilja
och gemensamma mal av alla parter. De sarskilda utmaningar for framjande av hals
och valfard ar att nd personer i svagare stallning samt de som inte sjalv soker efter
|6sningar for att framja sin halsa och valfard. For att nd dessa invanare behovs ett tatt
och multiprofessionellt samarbete inom omradet. Pa s satt kan man starka
servicehandledning med Iag troskel och genom att géra det mojligt for professionella
att leda invanarna till de tjanster och funktioner som bast stéder invanarna.

Som en del av RRP-projektet for hallbar tillvaxt kommer man under 2024 ta i bruk en
digital servicebricka som framjar hélsa och valfard. Med den kan bade yrkespersoner
inom kundhandledning och kunderna sjalv finna de tjanster och funktioner inom
omradet som framja halsa och valfard, oberoende om servicen produceras av
valfardsomradet, kommunen eller en aktor inom tredje sektorn. Pa plattformen finner
kunderna den egna kommunens idrottstjanster eller en egenvardsstig for att framja
sin naringshalsa. Ibruktagande av servicebrickan pa valfardsomradet tydliggor bland
annat strukturerna fér handledningen kring levnadsvanor.

Vid Ostra Nylands valfardsomrade erbjuds service med 13g tréskel samt kund- och
servicehandledning inom alla ansvarsomraden (mottagningar, digitala tjanster). Alla
tjidnster ar tillgangliga inom omradet. Vid sidan av servicenatsutredningen har man
utrett mojligheterna att placera rorliga social- och halsovardstjanster i existerande
utrymmen. Genom de rorliga social- och halsovardstjansterna kan man erbjuda
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mangsidiga social- och halsovardstjanster samt framja en kultur som stéder
anvandningen av digitala tjanster. Under hdsten har man ordnat digitalt stdd som
popup-verksamhet.

Halsokiosker som koncept lampar sig bast for kundhandledning och radgivning, for
tema- eller popup-verksamhet kring framjande av hals och valfard eller for att ge
digitalt stod. Den har typens verksamhet kraver inte lokaler eller rérliga byggelement.
Modellen for handledning kring levnadsvanor har man tankt genomfoéra via HyVa-digi,
med betoning pa utmaningar inom omradet (diabetes, dvervikt, rokning).
Levnadsvanehandledning ar en naturlig del av verksamheten for det digitala social-
och halsovardscentret, och kan innebara bade personliga och distansmottagningar,
servicehandledning och evenemang runt omradet, till exempel i samarbete med
dppen apoteksverksamhet och kommuner. Tjansterna av det det digitala social- och
halsovardscentret ar tillgangliga pa hela omradet oberoende beslut om
servicenatverk. | framtiden kommer man géra serviceutbudet av HyVa-digi mer
mangsidigt, bland annat med fysioterapi och radgivning inom mun- och tandvard.
Antalet anvandare av HyVa-digi har 6kat under hosten, och numera anvander dven
personer éver 65 ar tjansten i storre utstrackning. Inom valfardsomradet, vid Sibbo
halsocentral, verkar fortfarande ocksa vuxenradgivning, som erbjuder delvis liknande
tjanster som halsokiosk-konceptet.

Utmaningen med kiosker byggda av rorliga element ar att servicen begransas till
radgivning och handledning. Att placera professionella inom social- och halsovarden i
rorliga och latt konstruerade verksamhetsstallen kraver att kraven om ventilation och
hygien uppfylls och att man kan ordna stabila dataférbindelser (patient- och
klientdatasystem). Sma behandlingar som utfors att lakare, sjukskotare eller
munhygienister kraver vatten, avlopp samt utrymmen for undersoékning och lagring.
Till exempel skulle ordnandet av sasongvaccinering vid en halsokiosk forutsatta att
vaccinen transporteras och kan lagras, vilket skulle krava atgarder och skaffande av
lakemedelsskap. Yrkespersonerna som skulle arbeta vid kiosken skulle géra det
ensam, vilket skulle medféra risker i fraga om till exempel sdkerhet. Dessutom skulle
flyttandet och placeringen av elementen nara andra tjanster i fastigheter eller pa
tomter som valfardsomradet inte a4ger medféra kostnader.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade féreslar Ostra
Nylands valfardsomradesstyrelse att det ovan sagda avges som svar pa
fullmaktigemotionen.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjdnster vid Ostra Nylands vélfardsomréde beslutade
enhalligt att foresla Ostra Nylands valfardsomradesstyrelse att det ovan sagda avges
som svar pa fullmaktigemotionen.
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§16

Svar pa motion: Utvecklande av arbetet med kontaktytor och beredning av strategi for
boende for dldre genom samarbete mellan Ostra Nylands vilfardsomrade och de
kommuner som ingar i omradet

IUHVADNO0-2023-2914

Bilagor
1 Aloite ikdihmisten asumisen strategia

Beredning och tillaggsuppgifter:
ansvarsomradesdirektor, tjanster for aldre Kirsi Oksanen
utvecklingsdirektor Katja Blomberg,

fastighetschef Riikka Hopealinna
fornamn.efternamn(at)itauusima.fi

Motionens innehdll i korthet

Det konstateras i motionen att det genom reformen av social- och halsovarden (612
/2021) uppstod en ny kontaktyta mellan kommunerna och valfardsomradet vad
boende for aldre anbelangar. Man borde fa igdng ett genuint samarbete mellan
valfardsomradet och de kommuner som ingar i det, och man borde utarbeta en
regional boendestrategi for de aldre i syfte att sakerstalla stodet for de aldres
funktionsférmaga samt smidighet da det galler tjanster som stéder boende hemma.

Nulage

Finland har som nationellt mal att aldre personer ska kunna bo hemma sa lange som
mojligt och att det ska finnas tjanster som tillhandahalls hemma. Mgjliggérandet av
boende hemma forutsatter att kommunerna aktivt och i vid utstrackning agerar med
framforhallning och har beredskap nar det galler boende sa att bostaderna och
boendemiljoerna ska svara mot de aldres vaxlande behov.

Enligt miljdministeriets publikation God praxis for forbdttrandet av de dldres boende i
kommunerna och vdlfdrdsomrddena (2023:39) har kommunerna tillsammans med
valfardsomradena ett delat ansvar fér framjande av invanarnas halsa och valfard.
Efter att valfardsomradena kom igdng med sin verksamhet har kommunerna med
avseende pa de aldres boende till uppgift

e verksamhet som framjar halsa och valfard

e verksamhet som stdder boende hemma och framjande av olika slags
boendeldsningar

e utvecklande av bostadsomradena sa att dessa valkomnar de aldre

e samhallsplanering och planlaggning

Det finns fyra omraden for samarbete mellan valfardsomradena och kommunerna i
frdga om utvecklandet av och stodet for de aldres boende:
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1. Planering av nya boendeserviceenheter: samarbete mellan aktorer som svarar
for tjanster for aldre och for planlaggning

2. Bostadspolitik och boendestrategier: samarbete mellan olika aktérer inom
kommunerna

3. Utvecklande av det bostadsbestand som &ar avsett for aldre; bland annat kravs
samarbete till exempel i frdga behovskartlaggningar och kundradgivning for
genomfdrande av utvecklande av befintliga bostader

4. Samarbete pa kundniva: till exempel samarbete mellan kommunala
hyreshusbolag och de som ordnar social- och halsovardstjanster i syfte att
stodja boendet.

De mest centrala utvecklingsomraden som identifierats for samarbetet mellan
kommunerna och valfardsomradena ar

e samarbetsstrukturer mellan valfardsomradena och kommunerna som mojliggor
strategisk planering

e planering av servicenatverket pa ett behovs- och kunskapsbaserat satt

e komma Overens om tillvadgagangssatt da det galler ordnande av boende och
boendestdd som beaktar de aldre

Valfardsomradets tjanster for aldre tillhandahaller for narvarande tjanster som stéder
boende hemma, hemvardstjanster och boendeservice. Darutéver kompletteras dessa
tjdnster genom kopta tjanster, servicesedlar, stod for narstaendevard och familjevard.
Tjansterna tillhandahalls i den verksamhetsmilj¢ dar de behovs, men valfardsomradet
deltar i princip inte i kommunernas markpolitik eller i

planlaggningen. Valfardsomradets egna fastighetsbehov med anknytning till
produktionen av social- och halsovardstjanster kartlaggs bland annat i anslutning till
servicenatsutredningen. Servicenatsutredningen ar en forutsattning for hur och var
valfardsomradet framdeles ordnar och tillhandahaller tjanster.

Valfardsomradets servicestrategi for aren 2023-2026 har godkants mot slutet av ar
2023. | servicestrategin definieras malsattningarna pa lang sikt i fraga om social- och
hélsovardstjansterna. Atgardsprogrammet i anslutning till servicestrategin startar i
januari 2024. Vidare regleras valfardsomradets verksamhet kraftigt genom
valfardsomradesstrategin, budgeten, produktivitetsprogrammet och
investeringsplanen.

Ostra Nylands vélfardsomradesfullmaktige har i januari 2024 godkant en
fastighetsstrategi for aren 2023-2026. En del av arbetet med att verkstalla strategin
bestar i att man upprattar sektorvisa planer och program i samarbete med
valfardsomradets sektorer dar man mera detaljerat fastslar bland annat utvecklandet
av, andamalsenligheten for och omfattningen av boende for aldre.

Utarbetandet av de sektorvisa planerna bor goras tvaradministrativt i samarbete
vidare med den kommunala planlaggningen. Framdeles bér man i markanvandningen
och planlaggningen, som ar en kommunal uppgift, ta hansyn till den aldre
befolkningens behov. Valfardsomradet kan forse kommunerna med kunskap om
behoven och ge information om sarbehov i anslutning till boende for dldre. Det kan
galla boendemiljons tillganglighet, behovet av gemenskapsboende och det
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geografiska laget sa att de aldre ska fa tillgang till service. Hit hér bland annat
kommunernas kollektivtrafikldsningar.

Till uppgiftsfordelningen mellan valfardsomradena och kommunerna i fraga om
utvecklandet av boende for aldre ansluter sig fragan om att komma fram till nya
verksamhetsmodeller, ndgot som kraver aktivt samarbete mellan bada parterna.

Slutsatser

| lagen om ordnande av social- och halsovard (6 §) forutsatts att kommunerna bar det
primara ansvaret for framjandet av halsa och valfard till den del denna uppgift ar
knuten till andra uppgifter som enligt lag ska skétas av kommunen. Kommunen ska i
sin strategiska planering satta upp mal for framjandet av halsa och valfard och
faststalla atgarder som stoder malen. Den ska i sitt beslutsfattande beakta de
uppskattade konsekvenserna av sina beslut for manniskors halsa och valfard enligt
befolkningsgrupp. De kommunala verksamhetsomradena ska samarbeta med
varandra for att framja halsa och valfard. Valfardsomradet bar det primara ansvaret
for framjandet av halsa och valfard till den del denna uppgift ar knuten till andra
uppgifter som enligt lag ska skotas av valfardsomradet.

Enligt 14 § i lagen om valfardsomraden ska valfardsomradet och kommunerna inom
dess omrade atminstone for varje fullmaktigeperiod férhandla om samarbetet, malen
och arbetsfordelningen vid skotseln av sina uppgifter. Vid forhandlingarna kan det
avtalas atminstone om de samarbetsstrukturer och verksamhetsmodeller samt den
kommunikation som samarbetet kraver.

Det strategiska samarbetsavtalet mellan kommunerna i Ostra Nyland och
valfardsomradet har antagits av Ostra Nylands valfardsomradesfullmaktige i
november 2023. Samarbetsavtalet mojliggor tillsattandet av multiprofessionella
samarbetsgrupper bland annat for att framja de aldres valfard och for att stodja
boende hemma. Nar samarbetet har kommit igang kan valfardsomradet bérja framja
planeringsarbete tillsammans med kommunerna i frdga om helheter i anslutning till
boende for aldre, beaktande exempelvis tillganglighet, trygghet och social gemenskap.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutar att det
ovan sagda avges som svar pa motionen.

Beslut
Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutade
enhalligt att det ovan sagda avges som svar pa motionen.
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§17
Begaran om omprdévning av social- och hdlsovardsdirektorens tjansteinnehavarbeslut § 77
/2023

[UHVADN0-2023-994

Bilagor
1 Liite SALASSA PIDETTAVA Vastaus oikaisuvaatimukseen sosiaali- ja terveysjohtajan
paatoksesta 77_2023
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24 julk mom 20
2 Liite 1 Sosiaali- ja terveysjohtajan paatos §77 /2023
3 Liite 1a SALATTU Sosiaali- ja terveysjohtajan paatos 877 2023
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
4 Liite 2 SALATTU Todistus verojen maksamisesta
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24 1 mom. 20 kohta
5 Liite 3 SALATTU Todistus Ulosottorekisterista
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) & 24 1 mom 20 JA 23 kohdat
6 Liite 4 SALATTU Luotettava kumppani -raportti
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24 1 mom 20 kohta
7 Liite 5 SALATTU Asiakaspalautteet hyvinvointialueen paatdkseen liittyen
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24 1 mom 25 kohta
8 Liite 6 SALATTU asianomaisen kirjallinen kertomus tapahtumainkulusta ja saadusta
palvelusta
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) & 24 1 mom 25 ja 32 kohdat
9 Liite 7 SALATTU Oikaisuvaatimus
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Beredning och tillaggsuppgifter

Sofie Klawér-Kallio, specialexpert pa tillsyn och kvalitet
Salla Paavilainen, ledande jurist
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beredning och upplysningar: Specialexperten pa tillsyn och kvalitet Sofie Klawér-Kallio
och ledande juristen Salla Paavilainen

Namnden for ordnande av tjanster har tagit emot en begaran om omprovning
framstalld av en part angdende beslut § 77/2023 fattat av social- och
halsovardsdirektdren 21.11.2023. | beslutet anges att tidsfristen for begédran om
omprdévning ar 30 dagar, och begdran om omproévning har inkommit 5.12.2023.
Begaran om omprovning har inkommit inom den tid som getts for att framstalla
begaran om omprdévning, varfor den tas upp till behandling.

Pa omprdévningsbegaran har tillampats lagen om privat socialservice (922/2011).
Lagen i fraga har upphavts 1.1.2024 genom lagen om tillsynen dver social- och
halsovarden (741/2023). Enligt den instruktion som regionférvaltningsverket gett sa
ska man i denna handlaggning av begaran om omprévning tillampa den gamla
lagstiftningen.
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Det foreskrivs i 10 § i lagen om valfardsomraden att valfardsomradet ska sakerstalla
att andra tjansteproducenter som producerar tjanster som omfattas av
valfardsomradets organiseringsansvar har tillrackliga professionella,
verksamhetsmassiga och ekonomiska forutsattningar for att sorja for produktionen av
tjansterna.

| svaret pa begaran om omproévning behandlas tre centrala amneshelheter som lyfts
fram i begaran om omprovning. Dessa ar behorighet for foretagets ansvarsperson,
foretagets ekonomiska situation och den handledning och radgivning som foéretaget
fatt.

ANSVARSPERSONENS BEHORIGHET

Beddmningen av behodrigheten for den som ar ansvarsperson for en serviceproducent
inom privat socialservice bygger pa 46 a § 3 mom. i socialvardslagen. Den som ar
ansvarsperson for en serviceproducent inom socialvarden ska i regel ha
hogskoleexamen inom social- och halsovard. Ansvarspersonen for ett
hemtjanstforetag i liten skala kan ocksa vara narvardare, men i sa fall far foretaget ha
hogst tre arbetstagare. Ansvarspersonen ska ha en for uppgiften lamplig
hogskoleexamen, kdnnedom om branschen och tillracklig ledarférmaga.
Regionforvaltningsverket har gett anvisningar om att kdnnedom om branschen avser
kannedom uttryckligen om den servicebransch dar verksamhetsenheten i fraga
verkar. Till exempel ska en person som utses till ansvarsperson inom aldreomsorgen
ha dtminstone cirka tva ars arbetserfarenhet av socialservice for aldre. Med tillracklig
ledarférmaga avser tillstandsmyndigheten ledarkompetens som férvarvats som en
del av examen eller genom separata studier eller genom arbetserfarenhet. Ocksa for
ledarerfarenhetens del anses tva ars erfarenhet racka till. Enligt den instruktion som
regionforvaltningsverket gett valfardsomradet ska ansvarspersonen i verkligheten
arbeta vid enheten i fradga och svara fér den professionella ledningen av
verksamhetsenheten samt for det dagliga organiserandet av arbetet och
verksamheten. Regionforvaltningsverket har gett instruktioner om att
ansvarspersonen ska arbeta vid enheten pa heltid.

XXXXXX XXXXXX, Ssom genom en tidigare anmalan meddelats vara foretagets
ansvarsperson, har inte antecknats i registret dver yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden och hon har inte en hégskoleexamen inom social- och
halsovard eller narvardarexamen som ar godkand i Finland eller jamférbar med en i
Finland godkand examen. Xxxxxx, som utsetts till ny ansvarsperson, ar utbildad
sjukskotare. Dessutom har hon enligt ansdkan hdgre yrkeshoégskoleexamen i ledning
av social- och halsovard. Enligt xxxxxx meritférteckning, som tillstallts
valfardsomradet, har hon inte arbetserfarenhet eller ledarerfarenhet av
socialvardstjanster.

Da det galler faststallandet av Xxxxxxs stallning som ansvarsperson ar det vasentligt,
utover hennes utbildning och arbetserfarenhet, att bedéma huruvida honi
verkligheten verkar i ledningen for foretaget. Det har meddelats att Xxxxxxs
arbetstidsprocent i foretaget ar 0,05 procent. Pa den grunden kan det inte anses att
forutsattningarna uppfylls for arbete pa heltid och reellt arbete. Vidare kan det inte
anses att Xxxxxx har den arbetserfarenhet eller den ledarerfarenhet av
socialvardstjanster som forutsatts av en ansvarsperson.
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Lucky Feet Oy har i sin senaste anmalan meddelat att Xxxxxx ar ansvarsperson for
produktionen av anmalningspliktig privat socialservice. Av den anledningen ar det inte
pakallat att behandla fragan om Xxxxxx Xxxxxxs kompetens desto mera, eftersom hon
i den anmalan som behandlats inte har anmalts vara féretagets ansvarsperson.

EKONOMISK SITUATION

Ostra Nylands vélfardsomrade preciserar att den skatteskuld och den svaga
ekonomiska situation som det hanvisas till i det ursprungliga beslutet galler firma
Xxxxxx Xxxxxx, inte Lucky Feet Oy. Serviceproducenten har forut producerat
socialservice pa firmanamnet i fraga. Uppgifterna om firmans ekonomiska utmaningar
har erhallits muntligt av den som framstallt begaran om omproévning sjalv.
XXXXKKXXKKXXXKXXXX.

Valfardsomradet har ansvar for att i anmalningsforfarandet for privata
serviceproducenter kontrollera de sokande foretagens och de ansvariga
bolagsmannens ekonomiska situation. Serviceproducenten eller de personer som hor
till dess forvaltningsorgan far inte ha utévat bestammande inflytande i ett samfund
som under de tre senaste aren har forsatts i konkurs eller forfallit pa grund av brist pa
medel. For att beddma tillforlitligheten ska man ocksa beddéma upprepad
forsummelse att betala skatter och andra lagstadgade avgifter under de tre
foregdende dren. Xxxxxx Xxxxxx har verkat som foretagare med firma fore
grundandet av Lucky Feet Oy. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxX. Enligt valfardsomradets
uppfattning har denna omstandighet férsvagat ocksa det nyligen bildade
aktiebolagets tillforlitlighet i ett lage dar verkstallande direktéren, som ar i
dominerande stallning, ar samma person som innehavaren av den tidigare firman.

Ostra Nylands vélfardsomrade bedémer sjalvstandigt fragan om att uppta en aktor i
registret dver socialservice, och de beslut som Borga stad eller Mellersta Nylands
valfardsomrade forut fattat inverkar inte pa den prévning som gors av Ostra Nylands
valfardsomrade.

RADGIVNING OCH HANDLEDNING

Foretagaren med firma och aktiebolaget har fatt gott om radgivning och handledning
ar 2023. Serviceproducenten har getts handledning per e-post med atminstone 50 e-
postmeddelanden. Handledning per telefon har ocksa getts ett flertal gdnger. Den
mangd handledning och radgivning som getts serviceproducenten ar helt exceptionell
jamfort med andra serviceproducenter. Experterna vid enheten for tillsyn och kvalitet
har varit bekymrade 6ver den rentav 6verdrivet omfattande radgivningen och over att
myndigheten gor saker pa serviceproducentens vagnar. Besokstider har erbjudits tre
ganger.

Det centrala innehdllet i handledningen och radgivningen har varit bland annat
substansen i serviceproducentens service. | de ansékningar som fatts fran
serviceproducenten ingdr ocksa att denna anmalt sig vara serviceproducent av
hemservice for barnfamiljer enligt 18 a § i socialvardslagen. Det forutsatts av den som
ar ansvarsperson for serviceproduktion inom hemservice for barnfamiljer att
personen har lamplig hdgskoleexamen, kannedom om branschen och tillracklig
ledarférmaga. Pa grund av avsaknaden av dessa forutsattningar kan Lucky Feet Oy
inte verka som serviceproducent inom hemservice for barnfamiljer, dven om aktéren
genom beslut fattade av andra organisationer har verkat inom sadana uppgifter.
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AVSLUTNINGSVIS

Det framfors i det nast sista stycket i begaran om omprévning att
regionforvaltningsverket skulle ha gett instruktioner till valfardsomradet om att detta
borde ge nagot slags anmarkning pa grund av den radgivning som den som framstallt
begdran om omprévning fatt. Ostra Nylands valfardsomrade konstaterar att det inte
har fatt nagra sadana instruktioner av regionférvaltningsverket.

Sa som ovan har konstaterats har lagen om privat socialservice upphavts genom
lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden, som har tratt i kraft 1.1.2024.
Oberoende av denna process med begaran om omproévning ska serviceproducenten
be att bli upptagen i det av Valvira uppratthallna registret Soteri, eftersom
valfardsomradet inte langre har nagot register dver anmalningspliktiga
serviceproducenter.

Enligt valfardsomradets uppfattning ska social- och halsovardsdirektérens beslut § 77
/2023 vidmakthallas, och begaran om omprdévning, som behandlats har ovan, har
ingen inverkan pa beslutets innehall.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster avger ovan ndmnda svar pa begaran om
omproévning. Begaran om omprdvning avslas.

Métesbehandling

Paverkansorganens representanter (Juha Huotari, dldreradet och Maija Aatelo, rad for
personer med funktionsnedsattning) avlagsnade sig fran métet kl 20.04 under den
tiden som paragraferna 817 och 818 behandlades. Férvaltningsstadgan 112 8.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt avge ovan ndmnda svar pa
begaran om omprévning. Namnden beslutade enhalligt att avsla begaran om
omproévning.

Paragrafen justerades genast.

F6ér kainnedom
Lucky Feet Oy, advokatbyran, specialexperten pa tillsyn och kvalitet, ledande juristen
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§18
Begaran om omprdévning av social- och hdlsovardsdirektorens tjansteinnehavarbeslut § 77
/2023

[UHVADN0-2023-994

Bilagor
1 Bilaga permanent HEMLIG Rattelseyrkan kunden SE
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
2 Liite pysyvasti SALAINEN Oikaisuvaatimus asiakas kaannetty Fl
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
3 Liite 1 Sosiaali- ja terveysjohtajan paatos 8§77 /2023

Beredning och tilldggsinformation:

Sofie Klawér-Kallio, specialexpert pa tillsyn och kvalitet
Salla Paavilainen, ledande jurist
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Namnden for ordnande av tjanster har tagit emot en begaran om omprovning
framstalld av en medlem i valfardsomradet angaende beslut § 77/2023 fattat av
social- och halsovardsdirektéren 21.11.2023. | beslutet anges att tidsfristen for
begaran om omproévning ar 30 dagar, och begaran om omproévning har inkommit
2.12.2023. Begaran om omproévning har inkommit inom den tid som getts for att
framstalla begaran om omproévning, varfor den tas upp till behandling.

Pa omproévningsbegaran har tillampats lagen om privat socialservice (922/2011).
Lagen i fraga har upphavts 1.1.2024 genom lagen om tillsynen &ver social- och
halsovarden (741/2023). Enligt den instruktion som regionférvaltningsverket gett sa
ska man i denna handlaggning av begaran om omproévning tillampa den gamla
lagstiftningen.

Begaran om omprovning framstalld av medlemmen A i valfardsomradet innehaller
uppgifter om en socialvardsklient som ar sekretessbelagda enligt 24 § 1 mom. 25
punkten i offentlighetslagen. Begaran om omproévning ar till denna del
sekretessbelagd.

Den som framstallt begaran om omprdévning har ar 2020 varit kund hos firma Hanna
Salo. Den som framstallt begaran om omprovning beskriver i omprovningsbegaran
den service i form av personlig assistans som vederboérande fatt av
serviceproducenten, en service med vilken vederbdrande varit synnerligen nojd. Den
som framstallt begaran om omprévning redogor for sin oformaga att forsta hur det ar
mojligt att Ostra Nylands valfardsomrade inte gar med pa att uppta Lucky Feet Oy i
registret 6ver privata serviceproducenter vid valfardsomradet. Den som framstallt
begaran om omprévning kraver att beslutet ska andras och att serviceproducenten
ska upptas i registret.

| begdran om ompraévning lyfts inte fram sadana fragor i anslutning till
ansvarspersonen for serviceproducenten, serviceproducentens ekonomiska stallning
eller den handledning och radgivning som serviceproducenten erhdllit vilka skulle ha
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en inverkan pa bedémningen av social- och halsovardsdirektorens beslut § 77/2023.
Begaran om omprévning bor avslas och social- och halsovardsdirektérens beslut § 77
/2023 bor vidmakthallas.

Beslutsférslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade avger ovan
namnda svar pa begaran om omprovning. Begaran om omprovning avslas.

Motesbehandling

Paverkansorganens representanter (Juha Huotari, dldreradet och Maija Aatelo, rad for
personer med funktionsnedsattning) avliagsnade sig fran métet kl 20.04 under den
tiden som paragraferna 817 och 818 behandlades. Férvaltningsstadgan 112 8.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt avge ovan ndmnda svar pa
begaran om omprdévning. Namnden beslutade enhalligt att avsla begaran om
omproévning.

Paragrafen justerades genast.

F6ér kdinnedom
medlemmen A i valfardsomradet, specialexperten pa tillsyn och kvalitet, ledande
juristen
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§19
For kinnedom

Bilagor
1 Liite 1 Valvira ja AVI yhteenveto
2 Liite 2 viranhaltijapaatokset otto-oikeus 49-51
3 Liite 3 EI JULKINEN asiakirja. Kirje Sopimus sote henkilokuljetuksista Ita-Uudenmaan
alueella
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Namnden for ordnande av tjanster for Ostra Nylands valfardsomrade antecknar
féljande skrivelser, beslut m.m. fér kannedom:

1
Valviras och regionforvaltningsverkets beslut och meddelanden (bilaga 1).

2

Namndens fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands
valfardsomrade ordférandens beslut angdende upptagningsratt av
tjdnsteinnehavarbeslut (bilaga 2).

3
Ett brev fran taxiforetaget till namndens ledamoter, styrelsens ordférande samt
tjansteinnehavarna (inte en offentlig bilaga, offentlighetslagen 621/1999) § 24 ).

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.

Motesbehandling
| protokollet antecknas att representanten fér handikappradet Maija Aatelo atervande
till motet nar behandlingen av §19 borjade kl. 20.14.

Beslut
Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknade
arendena for kannedom.
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§20
Aktuella drenden

Bilagor
1 Liite 1: Tiivistelma IUHVA kouluterveyskyselyn tulokset 15.1.2025
2 Liite 2 Perhe- sosiaalipalvelut hyvinvointisuunnitelma

Medlemmar i Ostra Nylands vélfardsomrades namnd fér ordnande av tjanster
informeras om aktuella drenden.

e Resultaten av enkaten Halsa i skolan samt forslag till dtgarder
/ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) /Bilaga 1

e Lagesoversyn Over narstaendevarden /ansvarsomradesdirektor (familje- och
socialtjanster) /Bilaga 2

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.

Motesbehandling

Som en teknisk korrigering antecknas i protokollet i avsnittet "Resultaten av enkaten
"Halsa i skolan samt forslag till atgarde" att bilagornas antal ar 2: Bilagor 1-2. Vidare
tas "bilaga 2" bort fran avsnittet "LagesOversyn Over narstaendevarden".

Ordférande foreslog aven att namnden flyttar drendet "Lagesdversyn dver
narstaendevarden" till féljande mote.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknade
efter de tekniska korrigeringarna arendena for kannedom. Vidare beslutade namnden
enhalligt att flytta drendet "Lagesoversyn 6ver narstaendevarden
/ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster)" till féljande mote.
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§ 21
Ovriga drenden

Medlemmarna i namnden for ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade
behandlar dvriga arenden.

Beslutsforslag

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade antecknar
arendena for kannedom.

Beslut
Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade antecknade
arendena for kannedom.

Namnden beslutade enhalligt att protokollet undertecknas senast tisdagen 06.02.2024.
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Anvisning for begaran om omprévning
88, 89, 810

Anvisning fér begaran om omprévning
Valfardsomradeslagen 139 §

Den som &r missnéjd med detta beslut kan begara omprévning skriftligt. Andring i
beslutet far inte sokas genom besvar hos domstol.

Rétt att begara omproévning
Omprovning far begéras av:

e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part)
e valfardsomradets medlem

Tidsfrist for begdaran om omprévning
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska ldmnas in till Ostra Nylands valfardsomrades registratur
senast under tidsfristens sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sdndes, om inte nagot
annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den
tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas.

En medlem i valfardsomradet anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfdendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om
den sista dagen for omproévningsbegaran infaller pa en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag,
far omprovning begaras den forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprévning begars hos Ostra Nylands valfardsomrades styrelse och de namnder
och sektioner till vilken vederbdrande tjansteinnehavares beslut ar underordnad.

Omproévningen levereras till registraturen.
Kontaktinformation och besdksadress:

Ostra Nylands valfardsomrédes registratur

WSOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-post: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Registraturen ar 6ppen mandag-fredag kl. 9-15.
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Omproévningsbegarans form och innehall

Omprovning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| omprovningsbegaran ska uppges:

e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprovning som begars
e pd vilka grunder omprovning begars.

| omprdévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart
omproévning samt personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omprovningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-
postadress uppges.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begéras hos Ostra Nylands
valfardsomrades registratur (kirjaamo(at)itauusimaa.fi).
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Anvisning for begaran om omprévning
817,818

Anvisning fér begaran om omprévning

Anvisning fér besvarsanvisning
Besvarstid

Valfardsomradesbesvar ska anféras inom 30 dagar fran delfdendet av beslutet.
Besvaren ska lamnas in till besvarsmyndigheten senast under besvarstidens sista dag
innan besvarsmyndigheten stanger. En part anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar
efter att brevet sdndes, om inte ndgot annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning
anses parten ha fatt del av beslutet den tredje (3) dagen efter att meddelandet
sandes, om inte nagot annat visas. En medlemskommun och en kommunmedlem
anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i
det allmanna datanatet. Dagen for delfadendet raknas inte med i besvarstiden. Om den
sista dagen for att anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, forsta
maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri [6rdag, far besvar anféras den forsta
vardagen darefter.

Besvarsgrunder
Valfardsomradesbesvar far anféras pa den grunden att

® beslutet har tillkommit i oriktig ordning
e den myndighet som fattat beslutet har 6verskridit sina befogenheter, eller
® beslutet annars strider mot lag
Den som anfdr besvar ska presentera besvarsgrunderna innan besvarstiden |6per ut.

Besvarsmyndighet

Helsingfors forvaltningsdomstol
Banbyggarvagen 5, 00520 Helsingfors
helsinki.hao(at)oikeus.fi

Obs, nar du skickar e-post, ersatt at med @.

Besvar kan ocksa anforas hos forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Besvarens form och innehall

Besvaren ska anforas skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| besvaren ska foljande anges:

1) det beslut i vilket andring soks (det 6verklagade beslutet),

2) till vilka delar andring soks i beslutet och vilka andringar som yrkas (yrkandena),
3) grunderna for yrkandena,
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4) vad besvarsratten grundar sig pa om det éverklagade beslutet inte avser
andringssdkanden sjalv.

| besvaren ska dessutom andringssdkandens namn och kontaktuppgifter uppges. Om
talan fors av andringssokandens lagliga foretradare eller ombud, ska ocksa den
personens kontaktuppgifter uppges. Om kontaktuppgifterna andras medan besvaren
ar anhangiga, ska de nya uppgifterna meddelas férvaltningsdomstolen utan dréjsmal.
| besvaren ska ocksa uppges postadress och eventuell annan adress till vilken
handlingar som hanfor sig till rattegangen kan sandas (processadress). Om
andringssokanden har uppgett flera processadresser, kan forvaltningsdomstolen valja
till vilken av dem den skickar de handlingar som hanfor sig till rattegangen.

Till besvaren ska féljande fogas:
1) det 6verklagade beslutet med besvarsanvisning,

2) utredning om nar andringsstkanden har fatt del av beslutet, eller annan utredning
om nar besvarstiden borjat 16pa,

3) de handlingar som andringssékanden aberopar som stdd for sina yrkanden, om
dessa inte redan tidigare har lamnats till myndigheten.

Rattegangsavgift

Hos den som inleder ett arende som galler andringssdkande tas det ut en
rattegangsavgift i enlighet med lagen om domstolsavgifter (1455/2015).

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begaras hos:
Ostra Nylands registratur

WSOQOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-postadressen: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Oppettider for registraturen: man - fre kl. 9.00-15.00
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Besvarsforbud
81, 82, 83, 84, 85, 87, 811, 812, 813, 814, 815, 816, 819, 821

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller kommunalbesvar anforas i fraga om beslut som
endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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